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BAO CAO KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA
CHAT LUQNG BENH VIEN QUY I - NAM 2023

I. TOM TAT KET QUA KIEM TRA, PANH GIA
1. Két qua danh gia Bo tiéu chi chung toan Bénh vién
Bang 1. Tong hop két qua tw kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

K¢ hoach .

r’ Muc 9023 Quy 1/2023
Tong so cac tiéu chi dwoc 4p dung danh gia | 78/83 ti€u chi 78/83 ti€u chi
Ty I tieu chi ap dung so vi 83 tiéu chi 94% 94%
Tong so diém cua cic tiéu chi ap dung 366 316
Diém trung binh chung ciia cic tiéu chi 4,31 3,72

Bang 2. Két qua chung chia theo miic
_Muc Mirc 1 | Mirc 2 | Mite 3 | Mirc4 | Mirc5 | Tong
KH 202386 lugng tiéu chidat | 0 0 04 43 31 78
% Tiéu chi dat 0 0 513 | 55,13 | 39,74 100
Quy [S6 luong ti€u chi dat| 02 04 21 38 13 78
1/2023 | % Tiéu chi dat 2,56 5,13 26,92 | 48,72 | 16,67 100
Bang 3. Két qua tw kiém tra, danh gia tirng tiéu chi chat lwong
S KH KQ
MS e 2023 | 12023
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al Chi din, dén tiép, hwong dan, cap civu nguwoi bénh (6) J
Ngudi bénh duge chi dan rd rang, dén tigp va huéng dan cu
Al.l tha S 5
T . b
Ngum bénh dugc cho doi trong phong day da tlen nghi va
Al.2 S D
| | dugc van chuyen phu horp_’vm tinh trang bénh tat ' |
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung Su
Al.3 > S
| | hai long nguo1i benh L
Al.4 | BV bao dam cac diéu kién cap clru nguoi bénh Kip thoi ] ¢ [ 4
A1S Nguoi bénh dugce lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... 4
"~ | theo ding thir tr bao dam tinh cong bing va mirc vu tién i
} ! ! !
AL6 Ngudi bénh dugc huéng dan va bo tri lam xét nghiém, chin ;
©"| doan hinh anh, tham dd chirc ning theo trinh tu thuan tién 3
| SN Ak e IE
A2 Diéu kién co so vat chat phuc vu ngu 01 bénh (5)
HA2.1 Neuod1 bénh didu tr1 no1 tra duoc nim mot nguwo1 mot giwon l 4 [ 4
| L
A2 Nguodi bénh dugc su dung buong v€ sinh sach s€& va day du 3 -
| cac phuong tién




C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (B3
2

KH KQ
MS | Chi ticu 2023 | 1/2023
AD 3 Nguoi bénh duge cung cép vat dung ca nhan day du, sach sé, 5 5
: chit luqn_gi)} - |
AD 4 | Nguoi bénh duge huong cac tién nghi bao dam stc khoe, | 5 5
: nang cao thé trang va tam ly , T
AD S | Ngudi khuyet tat duogc tlep can vdi cac khoa/phong, phuong 5 5
"~ | tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 Mot trwan&cltam soc nguwoi bénh (2)
A3.1 | NB dugc di€u tri trong MT, canh quan xanh, sach, dep 5 d
A3.2 | NB dugc kham va diéu trj trong K/phong gon gang, ngan nip | 4 4
A4 0 Jen va loi ich cua nguwoi bénh (6)
A4.1 | NB dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh DT 4 4
A4.2 | Nguoi bénh dugc ton trong guzen riéng tr cAnhdn 4 4
A4 3 Ngudi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh 4 4
bach, chinh xac
A4.4 | Nguoi bénh dugce hudng loi tir chu tr truong xd ho1 hoa té 0 4
A4S Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi 5 4
| [ dugc bénh vién tlep nhéin, phan hoi, gial quyet kip thoi
A6 Bénh v1¢q thuc hi€én khao sat, danh gia su hai long nguoi 5 5
' bénh va ti€n hanh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BV (14)
Bl | BI. S0 lwgng va co ciu nhn licc bénh vign (3)
Bl.1 | Xay dung k€ hoach Phat trlen nhan luc benh vién 4 3
B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh so luqng nhéan lyc bénh vién D 4
B1.3 | Bao dam co cau chuc danh nghé ng h1e cua nhan lyc BV n 3
B2 Chat lwgng nguon nhan luc (3) .
B2.1 | NVYT dugc dao tao V@hat trién k¥ ndng ng 1ghé nghiér D 1
B2.2 [NVYT duoc nang cao k¥ ning mng xur, giao tiép, y dic S 1
B2.3 | BV duy tri va phat trién bén vt‘m&chétTucmg ngudn nhan luc 4 3
B3 Ché dp dai ngd va diéu ki¢n, moi truong lam viéc (4)
B3.1 | Bao dam chinh séach tién lucmg, ché do dai ngd cua NVYT 4 4
| | Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh la lao dong va nang cao
B3.2 d 3
| trinh do chwon cho nhan vién y t€
B33 Suc khoe, do1 song tinh than cua nhén vién y t€ dugc quan 5 )
et tam va cai thién ‘
B3.4 | Tao dung moéi truong lam vi€c tich cuc cho nhén vién y té 4 3 l
B4 Lanh dao bénh vién (4) %
B4.1 Xay dung ké hoach, quy hoach chién luoc phét trién bénh
' vién va cong bd cong khai ) 3
B4.2 | Trién khai van ban cua ch_q_én l;"_ S S 5 4
B4.3 | Bao dam chat luong nguon nhan Iuc quan ly bénh vién 3 3
B4.4 | Bo1 duong, phat trién doi ngii 1anh dao va guan ly k€ can S 4




KH K
MS | Chi tiéu 2023 1/2(33
Cl An ninh, trat tw va an toan chay no (2)
C1.1 | Bao dam an ninh, trdt tu bénh vién 4 3
1.2 | Bao dam an toan di¢n va phong chong chay no D 2 L
C2 Quan Iy hé so bénh dn (2) jt
C2.1 | Ho so bénh an dugc lap day du, chinh xéc, khoa hgc | ) 2
h C2.2 | Ho so bénh én dugc quan ly chit ché, dﬁy du, khoa hoc -+ 1
C3 Ung dung cong nghé thong tin (2) (diéf:} x2) i L
C3.1 | Quan ly tot co s& dir liu va thong tin y t& . 4
C3.9 Thuce hién cac giai phap ing dung cong nghé thong tin trong 4 4
- uan Iy va hoat dong chuyén mon
H N (L -
C4 Phong ngira va kiém sodt nhiém khuin (6)
C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 5 4
C4.2 Xdy dung va huong dan nhin vién y té thuc hién ciac quy 4 4 ]
' trmh kiém soat nhiém khudn trong bénh vién
1 C4.3 Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu rua tay d I h) |
C4.4 | Dénh gia, giam sat va trién khai KSNK trong bénh vién 4 4
T R T e e e : % -'-
C45 Chét thai rin bénh vién dugc quan ly chat ché, xu ly an toan 4 4
' va tuin thu theo dung quy dinh &
C4.6 Chat thai 1ong bénh vién dugc quan ly chét ché, xtr ly an toan 1 4
| va tuan thu theo dung quy dinh
€ # Ning lyec thue hién ky thuat chuyén mon (5) (diem x2)
C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phéan tuyén ky thuat 2 4 |
Nghién ctru va trién khai 4p dung céac ky thudt méi, phuong |
32 : 4 3
hap maoi |
Ap dung céac huodng dan quy trinh ky thuat khdm bénh, chira
C5.3 4 4
i | bénh va trién khai cac bién BhaE giam sat chat luong
C54 Xay dung céc huéng dan chan doan va dleu tr 4 l 4
Ap dung cac huéng dan chan doén va diéu tri da ban hanh va
€5: 3 3
| giam sat viéc thuc hién
C6 | Hoat dozg&dzeu dwdng va cham soc nguoi bénh (3) I
|
£0.1 | Hé thong PD trudong duogc thiét lap va hoat dong hi€u qua 5 4
NB dugc diéu dudng huéng dan, tu van diéu tr1 va cham soc, | | |
Co.2 4 4
4_51ao duc strc khée phu hop véi bénh dang dugc diéu tri ’
C6.3 Nguoi bénh duge cham soc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh 4 g,
: diéu tri tai bénh vién 4
C7 | Ning luc thuce hign chdm soc dinh duong va tidt ché (5 ) l I
Bénh vién thiét lap hé thong to chirc dé thuc hién cong tac
Cl.1 4 4 |
| dinh dudng va tiét ché trong benh vién ’ L | |
79 Bénh vién bao dam co s¢ vat chat it dé thuc hién cong téc dinh 5
: dudng va tiét ché trong bénh vién : |
%




KH KQ
MS | Chi tiéu 2023 | 1/2023
C7 3 Ngudi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng | 4 1
' trong thoi gian nam vién
‘ C7.4 lNB dugc hudng dan, tu van ché do an pht hgp vdi bénh ly r 5 L 5 J
C7 5 Ngudi bénh dugce cung gap ahe d6 dinh dudng phu hgp voi 5 s
' bénh ly trong thoi gian ndm vién - ~
‘ C8 Chat lwong xét nghiém (2) | l
CR 1 Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghi€ém huyet hoc, hoa 4 3
' sinh, vi sinh va whau bénh | |
C8.2 | Bao dam chat lugng cac xét nghiém 4 3
C9 Qudan ly cung wrng va sie dung th uoc (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat dong dugc 4 3
C9.2 | Bao dam co sd vt chat khoa Dugc 4 4
09 3 Cung Ung thudc va vt tu y t¢ tiéu hao day dua, kip thoi, bao 4 4
dam chat lugng
i C9.4 l Str dung thuoc an toan, hop ly 4 3
C9 5 Thong tin thudc, theo doi bao co phan ing co ha1 cua thudc 5 3
ety (ADR) kip thoi, day du va co chat lugng
C9.6 | Hoi dong thudc va BT duorc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua S 2 ]
CI10 | Nghién civu khoa hoc (2)
l_ClO.l Tich cuc trlén khai hoat dong NCKH 4 3
Ap dung két qua NCKH trong hoat dong bénh vién va cac
£10.2 4 4
piai phap nang cao chat luorng KCB
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 | Thiét lap hé thong va cai tién chat luong (3)
D1.1 | Thiét 1ap hé théng quéan ly chét lugng bénh vién 5 5
D1.2 | Xay dung va trién kha1 KH, dé 4n cai t tién chat lugng BV 4 4
D1.3 | Xay dung van hoa chat luong 4 3
D2 Phong nguwa cac sy co khdc ph uc (3) .
| D2.1 | Phong ngura nguy o, dién bién bat thuonw,y ra vo1 NB 4 4
D29 Xay dung hé thong bdo cao, phan tich su ¢ y khoa va tién 4 A
“ | hanh céc giai phap khac phuc ﬂ
D2 3 Thuc hién cic bién phap phong ngua d€ giam thi€u cac 5 3
; SCYK : i
Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cap dichvu | 4 4
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4
D3 Ddnh gid, do lwong, hop tac va cai tién chat luwong (3) &
Panh gia chinh xac thuc trang va cong bo cong khai chat
D3.1 5 " S 5
Llqug_t_)cnh vién
D32 | Do ludng va gidm sat cai tién chit lugng bénh vién 4 4
D33 Hop tac vdi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, |, A
> | trién khai, bao céo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién

4




Bing 4. Két qua tong hop tirng phan ciia Bj tiéu chi

B v v IRy ST R
KET QUA CHIA THEO MU'C Mlu'c Mzuc M3uc M4uc Msuc D’Il%m éiod':;fg
!
PHAN A. HUONG DEN NGUOI I 6 | o i y | g | g - 433 | 18
BENH (19) , —
Al. Chi d.z'in, don ti€p, hudng dan, cap 0 0 l 9 3 4.33 6
clru ngg(‘n bénh (6) s | | | L L ' |
A2. Di€u ki€n co sd vat chat phuc vu
| ngurdi bénh (5) P ] o Jaof | 1 | 3 | 4.40 | 5
A3. Moi trudng chim séc ngudi bénh(2)| 0 1 0 [ 0 | 1 I 4.50 2
A4. Quyen va lgi ich ciia ngudi bénh(6) ' 0 | 0 | 0 | 4 } 1 4.20 [ 5,
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LU'C BENH VIEN (14) | s ; e 2 e i
B1.Sé luong va co cau nhan luc BV(3)| 0 0 2 ; 1 0 | 3.33 | 3
| IS? (C:ﬁat dluc(yjn_guon nhan luc (3) 2 ’ 0 | | 0 0 ] 1.67 : 3
¢ do dai ngd va diéu ki€n, moi
trudng lam viéc (%1) . : : 1 et M | ;
B4. Lanh dao bénh vién (4) J 0 j 0 ' 2 fF 2 T 0 3.50 | 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MO 05 O 0 |3 |]15)3 |3e3| 38
C1.An ninh, trdt tu va an toan chay n6(2) 0 1 1 0 0 2.50 2
2 Quan Iy ho so bénh 4n (2) '_1' 0 ' 1 j 0 r 1 0 3.00 1 2
C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) 0 0 0 ) 0 | 4.00 9
(dlem X2) A | F # ! : -
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém 0 0 0 5 l 4.17 6
khuan (6) | | | 1 | : #
C5. Nang lyc thuc hién ky thuét chuyén 0 0 ) 3 0 | 3.60 5
mon (5) (diém X2) 2l L | :
C6. Hoat dong diéu dudng va chiam sdc 0 0 | 0 3 0 4.00 | 3
ngudi bénh (3) ks I | | E |
C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh 0 0 I 2 | 4.20 5
dudng va tiét ché (5) :

C8. Chit lugng xét nghlem (2) ' 0 ' 0 2
(C£ Quan ly cung ung va sir dung thudc 0 l 3 5 o | 317 6
C10. Nghién ciru khoa hoe (2) : 0 [0 [ 1|1 0 W
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN o fite b o TS ¥
CHAT PU’()’NG (lﬁl) L | | i T e g

D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat 0 0 1 l | 4.00 3
lugng (3) Sy SR L 1 . - RN |

D2. Phong ngtra cac su ¢o khac phuc(5) [ 0 0 | 1 4 I 0 | 3.80 5
D3 Panh gi1a, do ludong, hop tac va cai

tién chat lfqng (3) 25 / ? ; ; 1 4.33 .




428 433
| | —3.89

TB chung

Phan A Phan B Phan C Phan D

mQuy /2022 ®Quy 1/2023

Bleu do 1. So sanh mirc dlem trung bmh chung cua tu'ng phin chat lwrong
(Quy 1/2022 va Quy 1/2023)

Nhan xét: Qua bidu dd 1 cho thdy diém trung binh chung cua quy /2023 giam
hon (0,08 dlem) s0 v&i diém trung binh chung cua quy 1/2022. Mirc dlem trung binh
chung cua phan chat lugng (A,D) quy 1/2023 cao ting (phan A: 0,05 diém, phan D:
0,27 diém) so voi cung ky ndam 2022; murc dlem trung binh chung cua phan chét luong

(B,C) quy 1/2023 giam hon (phan B: 0,21 diém; phan C 0,23 diém) so véi cung ky
nam 2022.

2. Két qua danh gia B) tiéu chi phan cong theo tirng khoa, phong, trung tam
Bang 5. Ty 1€ dat va chua dat theo bd ti€u chi

Ty 1¢ dat Ty 18 chwa dat | So tiéu chi chua
o it so voi KH yso voi KH thure hién
1. TCCB 53.8% 46.2% 18
2. QLCL 90.9% 9.1% 3
3. TCKT 87.1% 12.9% 4
4. HCQT 80.0% 20.0% 8
5. VT - TBYT 88.6% 11.4% 4
6. CNTT 78.1% 21.9% 7
78 KHTH 78.0% 22.0% 9
g TT PT - CDT 72.4% 27.6% 8
9. P.PD 88.6% 11.4% 4
10. |GPYK 82.8% 17.2% 5
11,  ['KCBTYC 86.0% 14.0% 8
2. KKB 91.2% 8.8% 5
13. | Cép ciu 88.7% 11.3% 7
14. |HSTCCD 88.7% 11.3% 7
5. | 'TTUB 87.1% 12.9% 8




Ty 1¢ dat Ty 1¢é chwa dat So tiéu chi chua
Stt K/PTT so);é.i KH };o.v()'i KH thue hi¢n
16.| TTPQ 80.6% 19.4% 12
17.| NTM 85.5% 14.5% 9
18.| NTTN 87.1% 12.9% 8
19.]| TNT - LM 88.7% 11.3% 7
20.| NTH 87.1% 12.9% 8
21.| NTKCXK 85.5% 14.5% 9
22.| Noi tiét 85.5% 14.5% 9
23.| NLK 88.7% 11.3% 7
24.| NHH 87.1% 12.9% 8
25.| Ngoai TH 87.1% 12.9% 8
26. | Ngoai CTTK 88.7% 11.3% 7
27.| PTGMHS 87.1% 12.9% 8
28. | Mit 83.9% 16.1% 10
29.| TMH 87.1% 12.9% 8
30. | RHM 87.1% 12.9% 8
31.| PHCN 85.5% 14.5% 9
32.| Noi A 87.1% 12.9% 8
33.| YHCT 90.3% 9.7% 6
34.| YHND 88.7% 11.3% 7
35.| TDCN 92.3% 7.7% 4
36.| CBHA 88.5% 11.5% 6
37. | Duogc 34.3% 15.7% 8
38. | KSNK 87.5% 12.5% 5
39. | Dinh dudng 80.5% 19.5% 8

(Chi tiét tai phu luc 1 dinh kém - trir khdi xét nghiém)
II. NHAN XET PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung thuc hién theo muc tiéu ké hoach nim 2023

1T

Muc tieu ké hoach

Tién do/ Pat - Quy 172023

Dat muc diém trung binh 4 31 vao cudi
nam 2023

Piém trung binh 3,72

Su hai long cua nggbi bénh nod1 va
ngoai tra DAT >9S5 diém.

BN nd1 tra hai Iong dat 96,2%
BN ngoai tra hai 16ng dat 93,5%

Mirc tiéu chi An toan phau thuat dat
>=98 diém.

Pat 100,5/110 diém.

It nhét 2 khoa PAT muc 4 diém trung
binh theo bd tiéu chi chat lugng ‘phong
xét nghiém ban hanh theo Quyét dinh
2429/QD-BYT ngay 12/6/2017

Chua dat, do nguyén nhan khach
quan: Hoéa chat chua cung (mg day
du

100% khoa, phong, trung tam c6 dé an
cai tién chat luong dugc phé duyét

39/43 khoa, phong, trung tdm c6 dé
an cai tién chét lwvong dugc phé
duyét chiém ty 1 90,7%.




20 t1€u chi xét nghiém DAT ISO 15189 | Ba xady dyng ké hoach trién khai vao
tai khoa Héa sinh, I-Iuyét hoc thang 6/2023. Chua thuc hién trong
0. quy 172023, do cho van phong chirng
nhéin ISO 15189 cdp nhéat phién ban
mo1 (ISO15189:2022)

Phong xét nghiém SARS-CoV-2 dat | Chua d4nh gid. S€ thyuc hién danh gia
chuéin > 94% vao 6 thang diu nim 2023

Bo ti€u chi Bénh vién An toan trong | Hang thang déu dat 95,7%
8. | phong chong dich hang thang ludn dat
>=94%

Trién khai diy du cac ndi dung cua it Ti%?) tuc duy tri triéfn khai cac tiéu
nhat 7/9 tiéu chuin chét luong chan | chuin chat lrgng chan doé,n, di€u tri
doan, diéu tri duc T°. Trién khai dat tiéu | phau thuat duc thuy tinh thé.

chuén vang trong xur tri dot quy

Trién khai bo chi s6 chat lwgng méi | B6 chi sb chz’{t [rong moi trudng,
10. | trudong, giam thai chat thai nhua dat | giam thai chat thai nhua dat 95%
loai tot (>95%)

- 2. Mot s6 diém ndi bit va wu diém trong viéc thuc hién céng tic Cai tién
chat lwong ciia cac khoa, phong, trung tim da thyc hién trong quy 172023
e Mot so hoat dong noi biat da dwoc trién khai:
- Trién khai Hoi thi D& 4n cai tién chat luong thanh cong, két qua c6 9 khoa,
phong c6 giai thudng.
- Xay dung Ké hoach trién khai Cudc thi thiét ké Logo va sang tac khau hiéu

(Slogan). Xay dung ké hoach trién khzii, ap dung va diang ky cdéng nhan ISO
9001:2015

e Trang bi, dau tu ning cao chat lwgng:

- D3 thuc hién mua bao hiém chay nd. Da thuc hién dau thau bao tri, bao dudng
hé thong diéu hoa toan BV.

- Hoan thanh ho so gia han Bao tri hé théng Xét nghiém LabConn.

- Paky hop dong voi don vi 1am ho so xin cap gidy phép mbi trudng.

- Ky Hop déng rac thai y té nguy hai, y té thong thuong, thu mua rac tai ché.

- Lap Ho so Bdo céo kinh té ky thudt céng trinh sira chira Ion nim 2023: Sia
chira h€ thong ctra mit ngoai khu nha 5 tang; son voi mit trong Khu nha 11 tang.

- Da thuc hién mua Bao hiém trach nhi¢m nghé nghiép cho cac doi tuong: bac si,

diéu dudng, KTVY da c6 ching chi hanh nghé trong kham, chira bénh nam 2023

e Dao tao, tAp huin trong va ngoai bénh vién:

- Moi chuyén gia bén ngoai vé mo 16p tap puén, dao tao “K¥ ning vin phong va
soan thao van ban hanh chinh” theo Nghi dinh s 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia
Chinh phu v€ cong téc van thu cho nhan vién Bénh vién.

- To chuc 16p tap huan “Dinh dudng 1am sang” cho nhén vién cac khoa 1am sang
cO ngud1 bénh.
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- Hoi dong Quan ly chét lugng da ban hanh va hudng dan cac thanh vién Mang

lud1 Quan ly chat lugng va cac khoa, phong, trung tim vé noi dung thuc hién Ké
hoach cai tién chat lugng nim 2023 va dé 4n cai tién chat lugng ctia céc khoa, phong,

trung tdm nam 2023.

- Huéng dan va tap huin cho céc thanh vién doan kiém tra Bénh vién thuc hién
kiém tra, danh g1a chat lugng bénh vién theo bd tiéu chi 2.0, bd tiéu chi an toan phiu
thudt, bd tiéu chi xét nghiém, bo tiéu chi bénh vién an toan trong phong chong dich.

e Dai tri¢n khai xiy dung cic ké hoach ning cao chat lwong:
- Da xdy dung ké hoach son tuong bong troc, am moc trong toan Bénh vién.

- Da xdy dung va trién khai thuc hién ké hoach khao sat hai 1ong ngudi bénh
ngoai tra va ni tri nam 2023 theo tirng thang.

- Xay dung ké hoach An toan vé sinh lao dong nam 2023.

- Xay dung ke hoach thuc hién d6i méi phong cach, thai d6 phuc vu cua CBYT,
Xday dung co sd y té “Xanh — Sach — Pep”, giam thiéu chat thai nhya, ning cao chat
luong dich vu y té hudng téi sy hai long cua ngudi bénh, ngudi dan nim 2023.

- Da xay dung ké hoach va trién khai giam sat viéc thuc hién vé sinh tay cua
NVYT tai mot s6 khoa trong diém.

- Dba xay dung ké hoach danh gia, gidm sat ty 1¢ tudn thi ciia NVYT vé kiém soat
nhiém khuan dya theo bang kiém; Pa xay dung chuong trinh gidm sat KSNK ¢6 dé
cép ndi dung cu thé giam sat khoa trong diém trén pham vi BV.

- Da xay dung ké hoach hoat dong cua DD, KTK va cép nhat thong tin lién tuc,
day di vé nhan lyc DD, KTV trén phan mém Bénh vién.

- Xay dung va ban hanh Ké hoach Cai tién chét lvgng chung toan Bénh vién, ké
hoach kiém tra ndi bo hang thang ctia Bénh vién nam 2023.

- Xay dung ké hoach trién khai, d4nh gia va dang ky cong nhan dat chuén ISO
15189:2022 d6i véi 20 chi tidu xét nghiém Huyét hoc, Hoa sinh:;

- Cac khoa xét nghiém da xay dung ké hoach phan ddu dat tang cac mirc chat
luong phong xét nghiém theo Nghi quyét hoi nghi CBVC niaim 2023 dé ra.

- D xay dung ké hoach cai tién chét lugng dam bao an toan phau thuit.
- Céc khoa, trung tim d4 trién khai 03 k§ thuit méi trong nam 2023.

- Xay dung ké hoach va trién khai “Hol thi de an cai tién chat luong”. Két qua ch
43/43 K,P,TT da xay dung ké hoach, dé 4n cai tién chat luong, trong d6 39/43 dé 4n
cai tién chat lugng da dugc Hoi dong phe duyét.

- Xay dung ban tin “B4o céo su c¢d y khoa hudéng dén an toan nguoi bénh”.

e Baio cido, danh gia, giam sat

- Céc khoa c6 thuc hién gidm sét theo bang kiém viéc tuan thu thye hién QTKT
va phéac do diéu tri tai cc khoa, trung tim 1am sang cua minh.

- Bdo cao khao sat hai long nguoi bc;nh noi tra, ngoai tri va nhap phiéu khao sat
hai long nguo1 bénh 1€n hé thong BYT, tong s6 phiéu khao sat y kién ngudi bénh noi

tra 231 phneu (dat ty I€ hai long 96,2%, dat: 4,63/5 diém): ngoai tri 266 phiéu (dat ty
1é hai 10ng 93,5%; dat: 4,24/5 diém).
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- Bdo cdo don thu, duong day nong: 02 cudc goi phan anh qua duong diy néng:
07 thu cdm on, gép y qua thung thu (04 thu cam on, 03 thu gopy).

- Tong s6 bdo cdo SCYK toan BV Ia 108 SCYK, trong d6 c6 2 khoa da rét tich
cuc giam séat, khuyén khich nhan vién bdo cdo su ¢ y khoa tur nguyén (ndi HO hap: 24
SCYK; KKB: 22 SCYK).

- Trién khai thue hién danh gid Bo tiéu chi BV an toan phong chong dich Covid-
19, danh gia dat 95,7%.

- Hé théng nudc RO chay thén tai khoa INT-Loc mau dugc theo dai, stic rira va
xet nghiém dinh ky theo ké hoach da xay dung.

® Thuc hién Quy ché hd so' bénh én:

- Mot s6 khoa thue hién ghi chép hd so bénh 4n chit viét sach s€, ding quy ché,
cu thé: Trung tAm Ung buéu, HSTC-CP.

° Nghién ciru khoa hoc:

- Hoi géng khoa hoc ky thuat thuc hién xét duyét dé cuong nghién ctiru khoa
hoc, sang kién cai tién, dé an cap co sé tai BV: 47 dé cuong, sang kién cai tién nim
2023 dugc thong qua.

o Trién khai tiéu chuin chat lugng Iam sang:

- 'I:iép tuc trién khai va hoan thién cdc noi dung trong dé 4n tiéu chuin chit
luong chan dodn, diéu tri phau thuat duc thuy tinh thé.

3. Mt s6 ton tai chinh cic khoa, phong, trung tim chua trién khai thuc hién

Badng 6. Chi tiét néi dung cdc tiéu chi cdc khoa phong, trung tém thire hién chira
10t/ chua day du

K/P/TT TC Noi dung ton tai chinh trong 3 thing dau niim 2023
Toanvién | C10.1 Khong c6 dé tai cap B9, tinh/TP trd 1én
Duoc C9.2 |- Céac Ké hoach danh gia vé thuc hanh va bao quan thudc tai kho

Dugc; Ké hoach danh gia chat lugng nha thude hoic co s¢ ban 1é
thudc trong khuén vién BV:; Ké hoach gidm sat thuc hién diang
quy trinh chuin cho hoat dong chuyén mén dugc. Chua ¢ céc
no1 sau:

+ Chua phan cong ngudi thuc hién chinh, ngudi phéi hop/giam
sat, noi thuc hién;

+ Chua ¢4 bang kiém khao sit theo no1 dung hoat dong.

- Cac bdo cdo tai TC nay: ’

+ Chua cé bang théng ké két qua gidm sat, chua thé hién biing
bi€u do;

+ Chua c6 y kien phan hi tir noi khao sat/gidm sat.

"‘

C9.4 | K€ hoach tip huan LASA chua bam sat thuc té

P. bD D3.2 |Ké hoach thuc hién 10 chi sd chim sOC ngudi bénh trong nam
2023 da dua ra duoc phuong phap tinh CSCL ding nhung chua
thdng qua Hoi déng Diéu | dudng, chua dugc phé duysét.

C6.1 | Chua c6 séng kién m&i vé cai tién chat lrong chdm séc NB va ap
dung rdng rai trén pham vi BV.
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K/P/TT | TC NoI dmLon tai chinh trong 3 thang diu nim 2023
CNTT Al.3 | Chua c6 biéu do tinh todn thoi gian ché kham bénh trung binh
Al.5 | cong khai tai khoa Kham bénh : ’
C3.1 | Chua co cac bang kiém dé tién hanh giam sat chat lugng so liéu
theo dinh ky
A32 | Ap dung 58 chua dat yeu cu: Ho so tai liéu, 5S phong maL
C3.1 | Chua xdy dung cac cong cu (nhu béng kiém, phén mém ty
dong...) va phuong phap dé tién hanh giam sat chit luong s6 liéu
theo dinh ky
D1.3 | Trang Website cia BV chua ¢6 lich lam viéc,
Chua c6 ké hoach dang bai cua ting K, P, TT thoi gian cu thé,
quy dinh, biéu miu vé bai ding
Céc béo cdo chua c6 phén tich va dua ra giai phap khic phuc cac
van dé con tdn tai
HCQT C1.2 | Chua trang bi day da hé théng cam bién khoi chay, phun nudc tu
dong tai céc toa nha.
D2.5 | Lan can chua dat yéuc cu vé an toan
KSNK C4.1 | Cac thanh vién héi dong, mang ludi KSNK chua dugc tap huin
va chua cé chirng chi KSNK dat 50% trd 1én.
C10.2 Chua ap dung két qua nghién ciru vao thuc tién
1 s6 quy dinh, ndi quy tai phong hap Rach, khéng nguyén ven,
Khong c6 chir Ky truong khoa
KHTH A3.2 | Chua dat yéu cau 58
B2.1 | Chuatd chuc thi tay nghg BS.
B4.1 | Chua trién khai cac giai phap khéc phuc nhitng néi dung chua
hoan thanh theo dung ké hoach h phat trién BV
C2.1 | Chua tap huén cho BS, DD v€ ma héa bénh tit theo ICD 10
C5.3 | Chua c6 bao cdo gidm sat viéc tuan thu cac quy trinh k¥ thuat dua
trén céc bang kiém
D2.3 | Phan tich, ddnh gia viéc giam sat viéc 4p dung bang kiém ATPT,
thu thuat, quy trmh ky thuét chua dat yéu cau.
D3.3 | Chim sai BTC (Lay BTC nam 2021)
QLCL D1.1 | Thiéu it nht 1 nhan vién theo dé an v1 tri viéc lam
D1.3 | Chua xay dung hoan thién va diang ky bd nhan dién thuong hiéu
TCEB Bl.1 [ Chua tlen hanh danh gi4 viéc thuc hién ké hoach phat trién nhén
luc y té nam 2023
B1.2 | Chua tuyén dung du bac si dé dat chi tiéu “chi sb bac sy/giudng
bénh”
B1.3 |Bénh vién chua tuyén dung dd nhan luc theo Ké& hoach tuyén
dung vién chirc ndm 2019 da dugc B Y t€ phé duyét.
B2.2 | Chua to 6 chic tip huén QTUX
B2.3 Tong $O bac sy hién dang lam viéc c6 trinh do sau dai hoc chua
dat 40% tong s bac sy co trinh d¢ sau dai hoc ciia toan bénh vién
B3.1 | Chua c6 danh gi4 hiéu qua viéc trién khai ap dung hinh thirc “chi
tra dya trén két qua cong vigc”.
B3.2 | Chua td chirc tap huan An toan vé sinh lao dong
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K/P/TT | TC Noi dung ton tai chinh trong 3 thing diu nim 2023
Chua tlen hanh do dac mé1 truong
B3.4 | Chua tlen hanh khao sat hai 10ng NVYT
B4.1 | Chua tién hanh do luong cac chi so trong ban ké hoach phat trién
va chua so két, danh gia viéc trién khai, thuc hién ké hoach phét
trién
B4.4 | Nhan vién trong dién quy hoach co thé thay thé 1anh dao, quan ly
ngay lap tirc khi can: chua dat
VI-TBYT | A3.2 |Kho VT-TBYT: , S
- Chua duy tri thuc hién 35S: Sép xép 10n x0On, kho kiém dém sO
lugng thuc té: Tén hang hoa dugc dan trén ké khac véi hang hoa
thuc té:
- Mot sd vat tu tiéu hao hét han, can han.
Quan ly TTB: Phong VT-TBYT chua thuc hién va ghi theo doi
dinh ky trén cé4c 1y lich mdy tai hau hét cac khoa, trung tAm trir
Cap ciru, CDHA.
K. DD C6.1 | Chua co quyét dmh bd nhiém diéu ducmg trudng khoa
C7.4 | Chua td chuc truyen thong, gido duc vé dinh dudng cho NB tai
khoa diéu tri hodc hoi truong
TCKT C10.2 | Chua 4p dung két qua nghi€n ciru vao thuc tién
TT DT- B2.1 | Chua xay dung K¢é hoach dao tao bao gom dao tao lién tuc, dao
CPbT tao nang cao trinh d9 chuyén moén cho nhan vién y té
D Thiéu toan bo bang ching kiém tra phan D

CAC KHOA, TRUNG TAM LAM SANG

Chung D2.4 | Quy trinb/quy dinh quan ly xay dung chua ding mau, chua dat
‘yéu cau.

Motsd K, |[A2.3 | GB c6 dém chua dat 99% (Noi Tiét, TTUB, TMH, Mit)

ITLS G2.2

Thuc hién quy ché HSBA:

- Cac lon thwong gap cua bac si:

+ Thiéu so két 15 ngay diéu tri (PHCN);

+ Lanh dao khoa khong thyc hi€n ghi thim bénh ding quy dinh
(NLK, Ndi tiét, YHCT, NgCTTK);

+ Y Iénh thubc khong c6 dudng dung va’hodc gi¢ dung (NLK).

- Céc 16i thwong giip ciia diéu dudng:

+ Khong ghi gido duc strc khoe khi vao vién/trong qué trinh diéu
tr1 (PHCN, NTH, NgTH);

+ Khong ghi gido duc sirc khoe phong ngira nguy co té ngd d6i
vGi nhitng NB ¢6 nguy co té ngd cao (NLK, Noi Tiét, YHCT,
No61 A, YHND, NgCTTK);

+ Danh gia NCTN chua chinh xdc (NLK, NTKCXK, Mat)

+ Phiéu danh gia, sang loc dinh dudng thiéu ma sb ché do #n
(PHCN, NLK, NTM, Né1 A, NgCTTK).

- Loi chung ctia diéu dudng va bac si: 9 khoa con dd chir
(PHCN, Noi Tiét, NTH, NTKCXK, NTM, YHCT, No1 A, TMH,
NgCTTK).

€55

Binh bénh an chua ¢o rut kinh nghiém (PHCN, NLK)
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K/P/TT | TC Noi dugggon tai chinh trong 3 thang diu nim 2023
C10.2 | Khong c6 ké hoach trlen khai 4p dung cic két qua nghién
ciru/sang kién dé cai tién chét lugng kham, chira b¢nh (PHCN,
1I'TDQ, NTM, GMHS, KCBYC, Mat Noi Tlet TNTLM, TTDQ).
D2.1 | Thiéu hé thong chudng béo, dén dau GB CS cap 1 (ngoai trir: N§i
A, ndi Ho hap, ndi Tim mach, TTUB, HSTCCD);
D2.2 | Bao cdo tu nguyén su cd, sai s6t qua it. (GMHS, Mat, Noi Tiét,
PHCN, RHM, TTPQ, NgTH).
Chua ¢6 bdo cdo SCYK (NTM, NTKCXK, TMH).
D3.3 | Chua c6 béo cdo cong tac CTCL (Ngoai trir: NLK, TTPQ, NTH,
TNTLM, RHM)
Chua 6 danh myc thudc ti truc (PHCN, NHH, NTM);
Chua c6 danh muc LASA (TNTLM, HSTC-CD, Mit, GMHS);
Co s6 thudc thue té khac danh muc thudc tu truc (GMHS, NTK-
CXK, CDHA).
NHH D2.3 | B4o cdo danh gla viéc tuan tudn thu quy trinh k¥ thuat chua c6
danh gia, nhan xét,...
D3.2 |Ké hoach CTCL:
+ Chua c6 chif ky trudng khoa;
+ Chua xdy dung bang kiém danh gia cac hoat dong theo ké
hoach CTCL.
PHCN A3.2 | Thuc hién 5S chua dat yeu cau: Ta hd so tai li€u;
C6.2 | Khong cong khai phneu dau giuong (NB khong bnet)
Khoéng c6 phleu tém tat thong tin diéu trj
C6.3 | Chua thuc hién tot cong tac tu van gido duc sirc khoe, huéng dan
NB, nguoi nha NB phong ngira té nga
D2.4 | Vong deo tay NB chua day du
K. KB Al.2 | Chua c6 so do cach ly, quy trinh sang loc céch ly
KCBYC A1.2 | Chua c6 so do cach ly, quy trinh sang loc cach ly
NTH A2.2 | Chua c6 quy dinh vé-thoi gian lam v¢ sinh trong ngay cho nhan
vién vé sinh, dugc luu bang vin ban, sb sach
C2.2 | Thiéu quy dinh luu trit, quan ly HSBA
D2.3 | Bao céo dénh gia tudn tha quy trinh ky thuat chua c6 nhan xét,
danh gia
NLK C6.1 | Sai céch tinh chi sb chét lugng. Vi du: Ty 1€ chia ty 18
D3.3 | Bao cao cong tac CTCL: Giai phap chua sat véi van dé ton tai.
Chua trinh bay bing biéu dd.
NTK - A3.2 | 5S ho so tai l1€u chua dat
CXK C6.2 | Khong co phleu cong khai dau giuong,
Géc truyén 1 thong GDSK chua cép nhat
NTM A3.2 | Chuacoké hoach, bao cdo, d4nh gia trién khai 5S;
Nhan trén mot s dung cu cil, bong trdc, chua duoc thay thé.
C6.1 | Piéu dudng tmong chua cé chung chi quan ly diéu dudng
C6.2 | Chua c6 phiéu cong khai diu giuong
D2.4 | Vong deo tay NB chua day du
TTPQ C6.1 | Chua xay dung, d4nh gié chi sb cht luong
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K/P/TT | TC NoOi dung ton tai chinh trong 3 thing dau nim 2023
NgTH D3.3 | Chdm sai BTC (lay BTC nam 2022) b i
TNTLM Chua ¢6 sb theo ddi thay the, bao tri, bdo dudng may hé thong
RO1
NTTN C6.2 Chua co phleu cong khai dau girong
CAC KHOA CAN LAM SANG

CDHA A3.2 | 5S ho so tai [1€u, phong may: Chua dat yéu cAu.

III. MOT SO PE XUAT/ KIEN NGHI

1. Kién nghi ciia doan kiém tra

Dé nghi céc khoa, phong, trung tam nghiém tuc khac phuc som cac ton tai da néu
O trén, khong dé ton dong cong viéc don vé cac quy cu01 nidm va trién khai thuc hién

cac cong viéc da dugc phéan cdng Quy 11/2023 ding tién dd ké hoach da dé ra diu nim
2023.

2. Kién nghi ciia cic khoa, phong, trung tim

TT Khoa N(Ll dung kién nghi

L= DO Pé xudt lap dat chudng dau giuong

Trang bi 6 cim dién gén tuong cho phong bénh nang

Trang bi gia treo dé may monitor diu giudong cho phong bénh
ning

2. |NTM 2 ké dép tai phong bénh ning

2 Thung + bao rac vang loai l6n

Cho phép CTTM dugc ding d6 phau thuat (vai gidy) st dung 1
lén do NB tu mua

TNT - LM | Bé xuét bd sung cd dinh 03 dleu dudng cho khoa

4. | GDYK 10 thung thiéc dung ho so ¢6 nap day. Kich thudc thung:
80x50x50 (cm, dai —rdng — cao)

W

5. |N.-TKCXK | Pé xuit 01 may in

6. |NLK M4y tinh hong, da dé xuat 6 1an nhung chua dugc thay thé/sira
chira. Hién tai khoa con 1 méy, khong thé lam viéc.

1. . [eNHH Tang cuong nhan luc BS va BD

8. | KSNK 01 B6 may tinh két ndi Internet

II. CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUONG QUY I1/2023

1. Hoat dpng ciia hé thong quan Iy chiit licong BV

- Thanh vién Hoi dong Quan ly chit luong tang cuong trach nhiém tham muu,
kiém tra, giam sat cong tac thuc hién ké hoach cai tién chét luong va dé 4n cai tién
chat lugng cta cac khoa, phong, trung tdm theo 19 trinh da duoc xay dung.

- Tb chire cudc thi tuyén chon duge Logo — Slogan va ap dung nhédn dién thuong
hiéu Bénh vién.

- D@ xuit khuyén khich, khen thudng ca nhan/tap thé thuc hién tdt cong tac cai
tién chat lugng BV trong 6 thang dau nim 2023.

14




2. Hoat dpng thie hién B tiéu chi chit lu ong BV

- Ra soat céc ton tai viéc thue hién bd tiéu chi trong quy 1/2023, tiép tuc hoan
thién day du cac ndi dung cua tiéu chi chua dat.

- Cdc khoa, phong, trung tim tur ra soat, thuc hién, danh gia cong tac cai tién chit

lugng da dugce phan cong véi cac noi dung da lam dugc va chua lam dugc véi ly do gi
va dua ra céc bién phép giai quyét trle;t de.

3. Hoat djng dao tao/ tip huin

- Tép huan, dién tap tinh huéng phong chay, chita chay.

- Tap huén cho bac sy, diéu dudng vé ma hoa bénh tat theo ICD 10.
- Tap huan ning cao k¥ ning giao tiép (ng x{r cho nhan vién y té.

- Tép huin vé vé sinh an toan thue pham.

- Tap huan danh muc LASA va sir dung thudc cho nhan vién y té.

- Tap huin vé vin héa an toan trong BV.

- Tap huéan cap nhit vé vé sinh an toan lao dong, luu y phong tranh cac tinh
huéng, vin d& méi phat sinh nhu cac bénh truyén nhiém nguy hiém..

- Trién Khai truyén thong GDSK phat hién som dyc thuy tmh thé cho mot sb
bénh vién tuyén duédi va Cau lac bd ngudi cao tudi.

4. Cdc hogat djng ddinh gid, do lwong, kiém tra, giim st

- Diénh gia viéc thuc hién ké hoach cai tién chat luong dua trén ban ké hoach
chung cua BV va cua tirng khoa, phong, trung tam.

- Ra soat va bao cdo danh gia cic chi s6 do luong chit lugng BV, chét luong
cham s6¢c NB quy 11/2023.

- (Gi1am sat, danh gia vi€c tudn thu phac d6 diéu tri, quy trinh ky thuét; Danh gia

viéc thuc hién ké hoach cai tién chét lugng dya trén ban ké hoach chung cua BV va
cua tung khoa, phong, trung tam.

- Daénh gia viéc thuc hién ké hoach phat trién nhén luc y té nam 2023

- Thuc hién danh gia hiéu qua hoat dong truyén thong, gido duc sirc khéde cho
nguol bénh.

- Giam sét viéc thyc hién, bdo céo su cd y khoa, phan tich tim nguyén nhin goc
va c6 cac bién phap khic phuc (néu co).

- Giam sat viéc thuc hién ndi dung cac B tiéu chi chit lurong, tiéu chuin chat
lurong lam sang.

- Kiém tra, gidm sét viéc danh gia nguy co té ngd va tuan thu sir dung vong deo
tay nhén dién nguo1 bénh tai cac khoa, trung tdm 1am sang. Giam sat viéc thuc hién

bao dudng, xtc rira va xét nghiém hé thong nudc RO1, RO2 chay than nhén tao tai
khoa TNT-LM.

5. Hoat dong ATNB
- Xay dung va phd bién ban thong tin thudc (s6 2).
- Téng cuong cong tac kiém tra, d4nh gid va phat hién kip thoi cic vin dé chét

lurong, cac nguy co tiém an d6i véi an toan NB trong sir dung thudc, tiém an toan,
ATPT, an toan té ngd, an toan thiét bi, tu vin GDSK cho NB...
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6. Hoat dpng thwe hién B§ tiéu chi chit lwong xét nghiém

- Tich cyc ra sodt va thyc hién cc ndi dung ciia Bo tiéq chi xét nghiém dat mirc
4 dé“mg déu céc linh vire xet nghiém tai khoa Hoa sinh va Huyét hoc.

- Trién khai, danh gia va ding ky cong nhan dat chuin ISO 15189:2022 dbi véi
20 chi ti€u xét nghiém Huyét hoc, Hoa sinh.

7. Hoqt dpng thue hién B¢ tiéu chi ATPT

- Téng cudng cong tac kiém tra, giam sét viéc thuc hién B6 tiéu chi An toan phau
thudt dam bao dat mirc an toan phau thuat cao.

- Giai quyét kip thoi cac van dé con tdn tai va nhitng kién nghi dé xuit trong viéc
thue hién B0 tiéu chi ATPT cua quy 1/2023.

8. Hoat djng ddnh gid B tiéu chi BV an toan phong chéng dich Covid-19

- Trién khai duy tri tt ca cac hoat dong phong chong dich dam bao dat dugc >

hd
*A

95,7% muc diém Bo tiéu chi BV an toan trong phong chong dich.

9. Hoqt dpng trién khai tiéu chuén chét lwgng lam sang

- Trién khai danh g1a viéc thuc hién cac tiéu chuin xir tri dot quy ndo tai Trung
tam Dot quy va c4c khoa, phong lién quan.

- Triép khai danh gia viéc thuc hién cic tiéu chuin phau thuat duc thdy tinh thé
tai khoa Mat.

10. Hogt djng trien khai Bj chi sé chit lwong moi truong, giaim thai chat thai

nhuwa
- Tang cudng cong tic kiém tra gjém sat, bdo cao két qua viéc thuc hién B6 chi

sO chat lugng moéi trudng, giam thai chit thai nhura.

11. Hoat dong khdc

- Hoan thién viéc chinh stra quy trinh, quy dinh quén ly va ban hanh thuc hién
trong Bénh vién.

- Trien khai thuc hién ISO 9001:2015 déi véi he thong quan ly cia cac
khoa/phong chirc nang.

- Trién khai thue hién B9 tiéu chi doi méi phong cédch thai d6 phuc vu huéng dén
su hai Iong ctiia NB.

- Trién khai thuc hién dg’mh gia vi€c tuan thu, thuc hién cic quy ché, quy dinh,
quy trinh dya trén céc bang kiém da duoc xdy dung.

- Duy tri viéc ap dung hiéu qua 58S trén toan BV vao viéc quan ly nang cao hiéu
qua va an toan cho NB va NVYT.

- Tang cudng dau tu co sé vt chat, bd sung c4c trang thiét bi phuc vu NB dong
bd, kip thoi.

GIAM POC TP. QUANLY CHAT LUQONG NGUOI BAO CAO
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