BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
BENH VIEN C DA NANG Doc l4p - Tu do - Hanh phiic

Pa Nang, ngay 18 thang 10 nam 2019

BAO CAO KET QUA THU'C HIEN CHI SO CHAT LUQONG
NAM 2019

~ Can cu Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cua B truong Bo Y
te¢ vé viéc hudng dan thuc hién quan ly chat lugng dich vu kham bénh, chita
bénh tai bénh vién;

Can ¢t Quyét dinh sb 7051/QDb-BYT ngay 29/6/2016 cua Bo truong BO Y

té vé viéc Ban hanh hudng dan xay dung thi diém mot sb chi s6 chat lugng bénh
vién;

Cin cir K& hoach s6 217/QD-BVC ngay 28/02/2019 ciia Gidm doc Bénh
vién C Pa Nang vé viéc Ban hanh Ké hoach Cai tién chat lugng chung cho toan
bénh vién, nam 2019;

Cin cir Quyét dinh s6 225/QD-BVC ngay 01/3/2019 cua Giam ddc Bénh
vién C Da Nang vé ~Viéc Ban hanh Danh muc b chi s6 do luong chat lugng
taiBénh vién C Da Nang;

Phong Quan ly Chét luong - Bénh vién C Da Néng béo cdo két qua thuc
hién chi so chat luong nam 2019. Cu thé nhu sau:

1. Két qua thye hién chi sb 1: Ty 1¢ phau thuat tir loai IT tro 1én
 » Muc tiéu: Ty 18 phau thudt tir loai II tr 1én chiém trén 70% so véi tong
s0 phau thuat dugc thuc hién nam 2019.
> Két qua thuwe hign:
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> Nhdn xét: Trong nam 2019, ty 1¢ phau thuat tir loai~ II tr& 1én chiém 77%
so v&i tong sO phau thuat da thuc hién; Ty 1€ thuc hién phau thuat cua nam 2019
giam so voi1 cung ky nam 2018.

> Nguyén nhan: Do dac thu cia bénh vién da s6 12 bénh nhan lé’n,tu(;)i co
nhiéu bénh man tinh, bén canh d6 tong s6 dau thé¢ BHYT giam nén s6 luong
bénh nhéan phau thuat gidm so vdi cac nam trudce.

> Bién phdp khdic phuc: Trién khai thém mot s6 k¥ thuat méi lién quan dén
cong tac phau thuat, kién nghi dé xuat BHXH TP. DBa Nang tdng s6 luong dau
thé BHYT tai bénh vién.

2. Két qua thue hién chi s6 2: Cong suit sir dung giudng bénh thyc té

» Muc tiéu: Cong suat sir dung giudng bénh dat 80% so voi chi tiéu giudng
bénh dugc BO Y t€ giao nam 2019.

> Két qua thuwe hign:
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> Nhdn xét: Trong nam 2019, cong suét str dung giuvong bénh dat 79.9% so
v6i chi ti€u ké hoach dugc giao, gidm 4.5% so véi cung ky nam 2018.

» Nguyén nhan: Trong nam 2019, tinh hinh thu dung nguoi bénh tang so
voi nam 2018, tuy nhién do ngay di€u tri trung binh cua nguoi bénh giam vi vay
cong suat st dung givong dat chua cao.

> Bién phdp khic phuc: Tiép tuc duy tri céng tac giam ngay diéu tri cho
nguoi bénh, phat huy hi¢u qué‘ kham, chira bénh tai bénh vién va tang cuong
cong tac thu dung ngudi bénh bang céac bién phap:

- Phat trién thém mot sd k¥ thuat moi tai cac khoa, trung tdm lam sang, can
lam sang.

- Tiép tuc tang cuong cong tac ATNB va duy tri phat huy cac hoat dong
dap ung nhu cau huéng dén sy hai 1ong ngudi bénh.

- Kién nghi véi BHXH TP. Pa Ning ting cuong dau th¢ BHYT tai bénh
vién.

3. Két qua thue hién chi s6 3: Ty 1¢ tir vong va tién lugng tir vong gia dinh
xin vé (tat ca cac bénh).

> Muc tiéu: Giam ty 1¢ tir vong va tién luong tir vong gia dinh xin vé (tat ca
cac bénh) trong nam 2019 dudi 0,1% so vai tong sO nguoi bénh dicu tri ndi tra
tai bénh vién.

> Két qua thuwe hign:
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» Nhan xét: Trong nam 2019, ty 1€ nguoi bénh tir vong tai bénh vién chiém
0,1% so vai tong sO nguoi bénh di€u tri noi tra tai bénh vién, gidm 0.01% so véi
cung ky nam 2018.

» Nguyén nhén va cdc bién phdp khdic phuc: Do dic thu ngudi bénh tai
bénh vién chiém da s6 1a nguoi bénh cao tudi, nhi€u bénh man tinh, ty 1€ nguoi
bénh tr vong sau 24 gi¢ 1a chu yéu do d6 ty I¢ ngudi bénh tir vong tai bénh vién
phu hop v6i1 muc tiéu deé ra.

4. Két qua thue hién chi sé 4: Ty 1¢ chuyén 18n tuyén trén kham chira bénh
(tat ca cac bénh)

> Muc tiéu: Giam ty 1& ngudi bénh chuyén 1én tuyén trén trong nam 2019
dudi 2% so vt tong sO nguoi bénh di€u tri ndi trh tai bénh vién.

> Két qud thuwe hign:
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» Nhgn xét: Trong nam 2019, tong s6 nguoi bénh diu trj ndi tra 20495 NB
va tong s6 nguoi bénh chuyén 1én tuyén trén 543 lugt chiém 2.65%. Ty 1€ nguoi
bénh chuyén Ién tuyén trén cao hon so véi muc ti€u dé ra 1a dudi 2%.

» Nguyén nhan: Do tinh ghét déc thu tai bénh vién khong c6 mot ) chuyén
khoa nhu: lao, tdm thén, da li€u, san, nhi nén nguoi bénh phai chuyén tuyén dé
di€u tri bénh theo chuyén khoa phu hop.

> Bién phap khic phuc: B6 sung chuyén khoa Da lidu tai bénh vién nham
han ché tdi da viéc chuyén bénh nhéan di tuyén khéc.

5. Két qua thwe hién chi sé 5: Ngay diéu tri trung binh ctia bénh nhan ndi
tru

> Muc tiéu: Ngay diéu tri trung binh cta bénh nhan diéu tri noi tra dudi 11
ngay trong nam 2019.



> Két qua thuwe hign:
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> Nhdn xét: Trong nam 2019, ngay diéu tri trung binh ctia bénh nhan diéu
tri ndi tru tai cac khoa, phong, trung tdm la 10.9 ngay, giam 2.1 ngay so véi
cung ky ndm 2018.

> Nguyén nhdn va bign phdp khic phuc: Duy tri cong tac giam ngay diéu
tri trung binh tai cdc khoa, phong, trung tdm c6 givong bénh va dam bao nang
cao chat lugng kham chira bénh cho nguo1 bénh.

6. Két qua thuwe hién chi s6 6: S5 su ¢ y khoa nghiém trong

> Muc tiéu: S6 su cb y khoa nghiém trong xay ra trong ky bao cao dugc
bao cao va tong hop, phan tich va dua ra bién phép khac phuc, phong ngtra day
du.

> Két qua thwe hign: Trong nam 2019, khong cd xay ra su c¢d y khoa
nghiém trong tai bénh vién.

> Nhdn xét: Tét ca cac khoa, phong, trung tam thue hién tuan thu cac quy
trinh k¥ thuat, cong tac kiém tra, giam sat dugc trién khai thuc hién day du va
chat ché.

> Nguyén nhdn va cdc bién phdp khic phuc: Duy tri cong tac tuan thu
thue hién quy trinh k§ thuét nham tranh cac su c0, nguy co xdy ra cho nguoi
bénh, han ché tdi da nhiing sy cd nguy co ngoai y mudn bang cac bién phap theo
do1 va gidm sat nguodi bénh.

7. Két qua thue hién chi s6 7: Ty 1¢ hai long ctia nhan vién y té

» Muc tiéu: Nang cao sy hai long cia CBVC va nguoi lao dong trong bénh
vién, cdi thién ty 1€ CBVC va nguoi lao dong ¢ mirc kém va rat kém.
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> Két qua thuwe hign:
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» Nhdn xét: Trong nam 2019, tong sd nhan vién dugc khao sat la 688
nguoi. Két qua khao sat hai long NVYT nam 2019: dat 84.6%. Mutc diém hai
long trung binh chung dat 4.07/5.

» Nguyén nhén va bién phdp khdic phuc: Chua xiy dung dugce ké hoach
cai tién chat lugng nham nang cao hi¢u qua hai long cuia NVYT phu hgp véi
diéu kién thuc té tai bénh vién.

8. Két qua thwe hién chi s6 8: Ty 1¢ hai long ctia ngudi bénh ndi tri voéi
dich vu kham chtra bénh

» Muc tiéu: Phan déu dat >= 97,14% hai l0ng ngudi bénh ndi tra tai Bénh
vién C Pa Nang vao nam 2019.

> Két qua thuwe hign:
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» Nhan xét: Trong nam 2019 bénh vién da thuc hién KSHL nguoi béph
theo ke hoach. Tong s6 phi€u khao sat hai long nguoi bénh néi tra la 432 phicu.
Diém trung binh hai long chung 14 4.31/5 diém, dat 95%.

» Nguyén nhén va cdc bi¢n phap khdc phuc: Qua cac y ki~én chua hai long
cua ngu’g‘yi bénh, bénh Vién‘dﬁ tim hiéu cac gguyén nhan goc ré va co cac bién
phép khac phuc kip thoi nham dép ing nhu cau va sy hai 1ong ctia nguoi bénh.

9. Két qua thwe hién chi s6 9: Ty 1é hai 10ng cta ngudi bénh ngoai tra véi
dich vu kham chita bénh

» Muc tféu: Phan ddu >= 94,36% hai long ngudil bénh ngoai tra tai Bénh
vién C Pa Nang vao nam 2019

> Két qud thuwe hign:
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» Nhin xét: Tong sO phiéu khao sat hai long nguoi bénh ndi tri 13 468
phi€u. Biém trung binh hai long chung 1a 4.14/5 diém, dat 91%.

» Nguyén nhén va cdc bi¢n phap khdc phuc: Qua cac y klen chua hai long
cua nguoi bénh, bénh vién da tim hiéu céac nguyén nhan goc 1é va co cac bién
phap khac phuc kip thoi nham dap Gng nhu cau va su hai long ctia ngudi bénh.

10. Két qua thuc hién chi s6 10: Thoi gian kham bénh trung binh cia
nguoi bénh

- Muc tiéu: Kham LS don thuan: <2 gio; Kham LS + 1 k§ thuat XN/ TDCN:
<3 gio; Kham LS + 2 k¥ thuat XN/ TDCN: <3,5 gio; Kham LS + 3 k¥ thuat XN/
TDCN: <4 gio.



> Két qua thuwe hign:
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» Nhdn xét: Trong ndm 2019, thoi gian chd doi kham bénh ddm bao theo
tung phan doan trong quy trinh kham chira bénh ctia Bo Y té.

Trén dﬁy~la‘1 béo céo két qua thuc hién chi sé chat luong nim 2019 tai Bénh
vién C Da Nang.

PTP. Quin 1y Chat lwong Nguwdi bao cao



