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I. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 300 (C6 hé sb: 327)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.75

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA Mic1 | Maca | Mue | Mic | Mic Tong sO
THEO MUC 3 4 5 tiéu chi
SO LUQNG TIEU CHI PAT: 1 4 17 47 9 78
o TIEU CHI PAT: 1.3% 5.1% | 21.8% | 60.3% | 11.5% 100%

Ngay 18 thang 7 nam 2019
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN



I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

S6
KET QUA CHUNG Mitc | Mire | Mire | Mike | Mie | Piém | TC
CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 | TB | é&p
dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
(19) 0 0 2| 10 6| 4.2 18
Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cip ctru
ngudi bénh (6) 1 2 3| 43 6
A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi
bénh (5) 0 0 1 2 2| 4.2 5
A3. Moi truong cham séc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 4.5 2
A4. Quyeén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0| 4.0 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) 1 4 7 1 1] 28 14
B1. S6 lugng va co cau nhén lyc bénh vién
(3) 0 2 1 0 0| 23 3
B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3) 1 1 1 0 0| 20 3
B3. Ché d¢ di ngo va diéu kién, moi truong
lam viéc (4) 0 0 3 1 0 3.3 4
B4. L&nh dao bénh vién (4) 0 1 2 0 1] 33 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
(35) 0 0 6| 27 2| 39 35
C1. An ninh, trat ty va an toan chay no (2) 0 0 0 2 0| 4.0 2
C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2) 0 0 0 2 0| 4.0 2
C3. Ung dung coéng nghé thong tin (2) (diém
x2) 0 0 0 2 0| 4.0 2
C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan
(6) 0 0 1 5 0| 38 6
C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuat chuyén
mon (5) (diém x2) 0 0 1 4 0| 38 5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc
ngudi bénh (3) 0 0 2 1 0| 3.3 3
C7. Nang lyc thyc hién cham soc dinh
dudng va tiét ché (5) 0 0 0 3 2| 44 5
C8. Chat luong xét nghiém (2) 0 0 1 1 0| 35 2
C9. Quan 1y cung tng va str dung thudc (6) 0 0 1 5 0 3.8 6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 0 2 0| 4.0 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN
CHAT LUQNG (11) 0 0 1] 10 0| 3.9 11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong
(3) 0 0 1 2 0| 37 3
D2. Phong ngira cac su ¢d khac phuc (5) 0 0 0 5 0] 4.0 5
D3. Péanh gia, do ludong, hop tac va cai tién
chét luong (3) 0 0 0 3 0| 4.0 3




I11. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Poan kiém tra d4 thyc hién cac ndi dung kiém tra, danh gia cac khoa, phong,
trung tam theo B tiéu chi chat lugng bénh vién (phién ban 2.0) d& dugc phan cong
theo ké hoach.

- Céc thanh vién cia doan kiém tra da ra soat, danh gia va huéng dan cac noi
dung can phai thyc hién theo Bo tiéu chi tai cac khoa, phong, trung tdm va chi trong
nhitng tiéu chi con ton tai, han ché & quy /2019 dé ¢ bién phap cai tién dé nang cao
chét luong toan bénh vién.

- Sau khi c6 két qua kiém tra, danh gia ctia cdc thanh vién trong doan kiém tra;
thu ky tong hop s6 liéu, tai liéu, bao céo, hinh anh,... theo quy dinh va phan hdi két
qua thyc hién dén cac khoa, phong, trung tam.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

1.  Biéu d6 chung cic phin:
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2. Biéu @6 cu thé tirng phan
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2.2. Biéu d0 phan B:
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2.3. Biéu dd phan C:
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2.4. Biéu dd phan D:
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

So véi quy 1/2019, Bénh vién d4 tiép tuc duy tri mot s tiéu chi da dat duoc va
trién khai thém mot s6 hoat dong cai tién chat lwong. Céac cong viéc dugc thyc hién
bang cach ra soat cac tiéu muc da dat, trién khai duy tri, hoan thién dé ting mic chat
luong hon trong diéu kién Bénh vién c6 thé dé ludn giir vitng mirc cia tiéu chi va nang
mirc dat cao hon cho mdt sd tiéu chi, wvu diém dat dugc cu thé theo tung phén:

5.1. Hwéng dén ngwoi bénh:

- Bénh nhéan dugc thuan tién khi vao kham chira bénh véi so do, bang biéu chi
dan 10 rang.

- C6 day du cac bd phan don tiép ngudi bénh ngay tir cira, bd phan cham soc
khach hang, t6 cong tac x& hoi nham ting cudng giai thich, hudng dan cac thiac mac
Cua nguoi bénh.

- Pam béo cong bang trong chd doi kham chita bénh voi hé thong liy s6 kham tu
dong, hé thong cong nghé thong tin ty diéu tiét tai cac phong kham va goi kham theo
sb tu dong.

- Tétca nguoi bénh ndi tra déu duoc nam 1 giuong, nguoi bénh dugce diéu trj
trong budng bénh nam va nir riéng biét; quan 4o ngudi bénh c6 nhidu kich ¢&, ngudi
bénh dugc thay cach nhat va thay khi can. Budng vé sinh sach s&, co ddy du nudc rira
tay thuong xuyén; tir 2 dén 11 GB cho 1 budng vé sinh.

- CO6 mang Internet khong day phuc vu nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh tai
cac sanh va hanh lang.

- Trang bi thém dam bao day di trudc cira mdi phong bénh déu co binh sat khuan
tay nhanh, binh ludn cé dung dich sat khuan dé phuc vu nhan vién y té va nguoi bénh,
nguoi nha nguoi bénh.

- CO6 siéu thi mini trong bénh vién gia ca dugc niém yét va 20 mat hang ban chay
nhat khong cao hon gia bén ngoai qua 10%.

- Cay xanh dugc bo sung thém nhiéu tir ngoai san cho dén trong cac khoa, phong
tao cam gidc dé chiu cho ngudi bénh khi vao kham va diéu tri

- Viéce thue hién 5S dugc trién khai tai cac khoa 1am sang va can lam sang: ap
dung 5S ta thudc truc cp ctru dong bo cho tat ca cac khoa 1am sang ¢ giuong bénh,
d4 thé hién duogc 1 cach khoa hoc, 1 rang bang cach mé hda mau sic, quy udc sip xép
theo A,B,C va c6 nhan canh bao, danh muc hinh anh LASA, danh muc thuéc duoc cip
nhat khi c6 thay doi dung quy dinh d4 ban hanh.. ; cac khoa xét nghiém ciing trién khai
t6t hoat dong 5S. Trién khai thyc hién 5S trén tat ca cac khoa, phong, trung tdm toan
bénh vién.

- Céc y kién thac mac, phan nan cia ngudi bénh duoc phan hoi va giai quyét kip
thoi. DA trién khai tién hanh khao sat sy hai 10ng ctia ngudi bénh ndi tra, nguoi bénh
ngoai tra mdi quy mot lan.

- Pé hudng t6i sy hai long ngay cang cao cua ngudi bénh, Bénh vién d4 to chuc
va duy tri dugc cac hoat dong tu van tu van chuyén mon cho ngudi bénh va ngudi nha
ngudi bénh nham giup cho ngudi bénh c6 thém Kién thirc vé bénh tat cling nhu cach tu
cham sbc, theo dBi bénh tat ctia ban than. Pay ciing 1a mot hoat dong dugc bénh nhan
hudng tmg cao va rat hai 1ong.



5.2. Phat trién nguén nhén luc:
- Pam bao day du s6 luong nhan lyc cho diéu tri va chim soc ngudi bénh.
- P& xay dung ké hoach tap huan cho CBVC toan bénh vién nam 2019.

- DA xay dung ké hoach trién khai nang cao thai do giao tiép, y duc theo dinh ky;
€6 khao sat sy hai long ctia nhan vién y té vai diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong.

5.3. Cdi thién cdc hoat dpng chuyén mon:

- DPam bao an ninh, trat ty bénh vién: C6 bo phan thuong truc theo déi camera an
ninh. Luc lugng bao vé cua Bénh vién dugc trang bi dién thoai di dong dé lién lac.

- Dam bdo an toan dién va phong chay chira chay: C6 hé thdng bao chay tu dong;
trong nam nhan vién y té d4 dugc tap huan, dién tap phong chéy chira chay biét dugc
phuong an so tan thoat nan, ciru nguoi. Co6 so d6 thoat hiém tai cac hanh lang cia cac
tAng cac t0a nha; so do cia timg khoa c6 thé hién vi tri cac phong, cAc cira thoat hiém.

- HSBA duoc luu trit thuan lgi cho viéce tra ctru tim Kiém.

- CO0 tién hanh theo dbi, giam sat viéc thyc hién cac quy trinh va hudng dan kiém
soat nhiem khuan trong Bénh vién.

- P4 xay dung ké hoach trién khai k¥ thuat méi nam 2019 va c6 bao céo so két 6
thang dau nam 2019.

- Céc khoa LS c6 GB da trién khai thyc hién cap nhat quy trinh k¥ thuat, phac d6
dicu tri va d& bat dau trién khai giam sat viéc tuan thu thuc hién theo phac do. Thuc
hién viéc xac dinh chinh xac NB khi cung cap dich vu.

- Phong Diéu dudng da xay dyng dugc 10 chi s6 danh gi, do luong viée cham
soc phuc vu bénh nhén ngay mot tot hon tuy nhién chua béo cao phan tich tim nguyén
nhan ton tai va dua ra bién phap khic phuc cac ton tai (tong hop, danh gia vao cudi
nam 2019).

- Cong tac dinh dudng tiét ché dugc dam bao, nguoi bénh duoc tu van va phuc
vu suat an theo ding ché d6 an bénh 1y.

- Chét luong xét nghiém: dam bao ndi kiém trude khi thuc hién xét nghiém cho
nguoi bénh.

- Dugc d4 t6 chtrc phén tich, danh gia sir dung thuéc: ABC/VEN. C6 hudng dan
danh muc thuoc LASA cho tat ca dicu dudng trong toan vién. Danh muc thudc cap
ctru, danh muc LASA dugc cap nhét kip thoi khi co thay doi.

5.4. Cdi tién ning cao chit lwong:

- Hé thdng quan 1y chat luong dugc kién toan, hoi dong quan 1y chat lugng trién
khai hop dinh ky 3 thang/1 lan.

- Céac khoa dA trién khai bao cdo sai sot va gan sai sot trong su ¢ chuyén mén,
thue hién quy ché HSBA.

- 100% nguoi bénh dugce tr van cho nguoi bénh truge 1am phau thudt, thu thuft
loai 1. Nguoi bénh c6 phau thuat dugc ap dung bang kiém an tgén phau thuat; co trién
khai danh gia viéc tuan thu thyc hién bang ki€m an toan phau thuat cia ekip phau
thuat.



- Pam béo xac dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cap dich vu: d4 &p dung cac
hinh thirc kiém tra d6i chiéu thi cong va cdng nghé thong tin dé xac dinh tén va dich
vu cung cép cho ngudi bénh. DA trién khai cic hoat dong phong ngira nguy co ngudi
bénh bi truot ngd bang cach, ra soat cac vi tri c6 nguy co; dan day du cac canh béo
nguy hiém tai cac vi tri c6 nguy co truot ngé; bo sung thém cac bang canh béo tron
truot di dong dé cac vi tri khi lau chui lam w6t san.

- Bénh vién tu to chic danh gia, giam sat cac hoat dong cai tién chat lugng
thuong xuyén hon; c6 bao bao phén tich 0 cac hoat dong da trién khai dugc va cac
hoat dong chua trién khai dugc, diém manh, diém yéu va dua ra cac bién phap khac
phuc va co su phén cong giao trach nhiém hoan thanh véi thoi gian cu the. Ket qua
danh gia chat lugng dugc cong khai, cong bo cho cac khoa, phong va cho ngudi bénh
dugc biet bang nhiéu hinh thire: thong bao trong giao ban vién, dan tai bang thong tin,
dua 1én mang ndi bo va Website ctia bénh vién.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN DE TON TAI

Cong tac quan ly chat lugng bénh vién da duoc lanh dao Bénh vién da rat quan
tdm. Tuy nhién van con mot so nhugc diém va cac van dé con ton tai, cu thé:

- Bénh vién da duge phé duyét Pé an vi tri viéc 1am tuy nhién van chua tuyén
dung @t nhan luc theo D€ an vi tri viéc lam.

- Chua t6 churc kiém tra tay nghé cho NVYT duéi 5 ndm cong tac.

- Chua t6 chire 2 16p tap huin nang cao tmg xir giao tiép, y dirc tai bénh vién.

- Ké hoach tuyén dung can bd vién chic chua duoc Bo Y té phé duyét; Chua ap
dung thi diém hinh thirc chi tra theo cong viéc. Chua do dac mdi truong bénh vién nam
2019; Phan mém quan ly strc khoe toan bd NVYT chua duge hoan thién; Ke hoach
phét trién tong thé ctia bénh vién chua dugc danh gia dinh ky; Hé thong van ban di,
dén chua dugc nhap trén excel; Chua &p dung thi diém hinh thic thi tuyén cac vi tri
lanh dao quan ly.

- Chua c6 hé thong tiét khuan/ khir khuan tap trung.

- Phan mém bao cdo nhén lyc diéu dudng chua dugc hoan chinh.

- Cac phong xet nghiém chua dugc danh gia ISO 15189.

- Lanh dao khoa Duoc chua c6 trinh d6 sau dai hoc.

- Bénh vién chua dugc cong nhan, cong bd bd nhén di¢n thuong hidu.

- ‘Nhén luc lam chuyén mon cua Bénh vién van gOn thiéu & cac khoa, phong nén
viéc dau tu cho cac hoat dong quan 1y chat lugng phan nao d6 bi han ché; Chua tien
hanh danh gia viéc thyc hién ke hoach phat trién nhan lyc y t€¢ hang nam.

- Kién thic, k¥ nang xay dung Dé 4n, ké hoach, bao céo cong tac cai tlen chat
chat lugng cia can bo y té tai cac khoa, phong khong dong déu dan dén viéc trién khai

chua mang lai hi€u qua r0 rét; mac du bénh vién da tang cuong cong tac dao tao, tap
huan, huéng dan.

LANH PAO DUYET PHONG QUAN LY CHAT LUQNG



