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BAO CAO KET QUA KIEM TRA PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN 6 thang dau nim 2017

PHAN A. BAO CAO PANH GIA CHUNG
I. TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHIi: 95,2%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 299
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.78
II. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN:
1. PANH GIA VE UU PIEM:

Cong tac cai tién nang cao chét lugng cua Bénh vién dugc lanh dao Bénh vién,
lanh dao céc khoa, phong, trung tdm quan tdm, bén canh cac cong viéc cAn ra soat,
chan chinh dé nang cao chat lugng con rat nhiéu cac hoat dong dugc ting cudng trién
khai nham nang cao chét luong diéu tri, chdm soc va cac hoat dong hudéng dén su hai
long cia nguoi bénh, cu thé cac hoat dong chinh la:

B6 sung ghé ngdi cho cho khoa Kham bénh. Trién khai lip méi 3 man hinh ti vi
khé 16n dua nhiéu ndi dung: hoat dong cta Bénh vién, thong tin y hoc, gido duc stic
khoe,... d& phuc bénh nhan tai khu ngdi chd kham bénh, ngdi chd nhan thude, khu
bénh nhan luu tra cip ctru.

Trién khai va van dong trién khai thuc hién vé sinh méi truong, tao khong gian
xanh, sach dep, cac khoa phong ngan nip hon;

Trién khai khu diéu tri xa tri béng may gia tde tuyén tinh diéu tri cho bénh nhan
diéu tri tai Trung tam Ung budu.

T6 chire cac bubi tap huén, hoi thao, trao d6i kinh nghiém cham soc va diéu trj
theo tung linh vuc chuyén mon sau cung cic chuyén gia trong va ngoai nudc, voi cac
td chirc Myo Clinic, Nhat Ban trong cac linh vuc can thi€p tim mach, hoi stre c?ip cuu

(pp 17), ndi soi tiéu hoa, cap nhat chan doan va diéu tri COPD, thuc hanh may thd
xam nhép va khong xam nhap,....



Dic biét nhiéu khoa da trién khai va thyc hién thanh coéng 18 k¥ thuit méi ca
linh vic 14m sang va can 1am sang; tan sudt trién khai cac k¥ thuat thuong xuyén khi
c6 nguoi bénh, d6 1a cac ky thuat: ky thuat xa tri, ERCP, k¥ thuat tap gia tang stc bén
va t6i wu hoa chirc ning di cho ngudi bénh ton thuong than kinh trung wong bang may;
siéu am Doppler xuyén sg; xét nghiém PCR, xét nghiém procalcitonin,...

Té chire tap huin dugc 1 16p nang cao ky ning ing xir, giao tiép, y duc tai bénh
vién cho nhan vién y té.

Té chirc tap huin vé thong tin thudc tai budi giao ban BV
Té chirc huéng dan phuong phap nghién ciru khoa hoc cho nhan vién y té.

Moi chuyén gia tap huan cong tac kiém soat nhiém khuan, “xanh-sach-dep”,
phong chdy chita chdy cho toan b can bd vién chirc cua bénh vién

Co dién tap phong chay chira chay trén quy mo toan bénh vién. Nhan vién sur
dung duoc cac phuong tién chita chay sin c6 va biét duoc phuong an so tan thoat nan,
cuu nguoi.

ba xay dung va phat hanh ban thong tin thudc, lvu hanh nodi bd trong bénh vién
hang thang 1 ban, bat dau tir thang 5/2017.

T6 chirc thanh cong Hoi nghi khoa hoc diéu dudng lan thir 4.

Trién khai huéng dan thuc hién ké hoach cai tién chat lugng theo tiéu chi, xay
dung dé an cai tién chat lugng, két qua 100% cac khoa, phong, trung tdm déu c6 dé an
cai tién chit luong.

Tiéu chi mirc 5 ting l1én so véi nam 2016 1a 5 tiéu chi, cu thé:

- Chét liéu cua quﬁn 4o nguoi bénh thoang mat, thAm md héi, chéng nhan
(d6i v6i cac quan 4o duoc thay méi tir 2017 trd di - Tiéu chi A2.3. Mtc 4 1én muc 5)

- Cap nhat, bd sung, cai tién ban ké hoach phat trién nhan luc y té hang
nam dya trén két qua danh gid vi¢c thuc hi¢n ké hoach phat trién nhan luc y té (Tiéu
chi B1.1 murc 4 1én mtrc 5).

- Trong 6 thang dau nam 2017: Khao sat sy hai 10ng ngudi bénh dat két
qua tt vé thai do ung xur, giao tiép, y dirc ctia nhan vién y té. Khong c6 don thu khiéu
nai, to céo veé thai do ung XU, giao tiép, y dtrc. BV ¢6 khoa Noi TM dugc cac phuong
tién truyén thong dang tai ca ngoi, biéu duong (Tiéu chi B2.2 mic 4 1én mic 5).

- Cé céc vién chuc trong dién quy hoach c6 trinh d§ quan 1y, ngoai ngit
dap tmg yéu cau vi tri quan Iy va co thé thay thé 1anh dao, quan Iy dwong nhiém ngay
lap tire khi can thiét hodc trong tinh huéng khan cép. Vi tri giam dde duoc phat trién tir
nguén nhan lyc cua bénh vién, trong di¢n quy hoach cia bénh vién (Tiéu chi B4.4 muc
4 1én muc 5).



- Pam bao co s& vat chat thuc hién cong tac dinh dudng tiét ché (Tiéu chi
7.2 mtc 4 Ién muc 5).

Mot sb céac hoat dong khac dugc trién khai:

- Chiéu cao cua lan can dau hdi Trung tim Ung budu, ngoai Tong hop khong du
tiéu chuan an toan theo quy dinh di duoc khic phuc;

- Cac thung rac 16n trong khudn vién ctia BV bi hong duoc thay thé thing méi co
day du nip day,...

2. PANH GIA VE TON TAI CHUNG:

2.1. Cac ndi dung chwra hoan thanh anh hwéng dén mirc tiéu chi cin dat trong
nim ciia Bénh vién, cin wu tién trién khai ngay:

Cac tiéu chi s€ chi dat & muc 1, muc 2 (néu khong dugc hoan thanh cac noi
dung): cu thé ¢ 13 tiéu chi, trong do 5 tiéu chi muc 1: B3.2; C9.2; C9.4; D2.1; D2.5;
muc 2: ¢o 8 tiéu chi B3.4; C2.1; C5.5; C6.1; C6.3; C7.3; C9.3; D2.3.

Céc khoa, phong c6 nhiéu noi dung chinh (chua dugc trién khai thuc hién hodc
dd dang duoc trién khai thuc hién nhung chua dat yéu cau) ton tai cAn giai quyét ngay,
cu thé: HCQT, Duoc, KHTH, CNTT, c4c khoa LS c6 GB.... (dinh kém chi tiét nji
dung cdc tiéu chi ton tai c6 thé anh huéng dén két qua cdi tién chit lwong ciia BV).

2.2. Cac tiéu chi dang dwoc thue hién sé dat vao cudi nim:
Dé tai nghién ctru dugc nghiém thu va cé ké hoach ap dung vao thuc tién
Céc tiéu chi lién quan dén ndi dung bao co, danh gia trién khai theo 10 trinh.
2.3. Cac van dé ton tai khac:

Ngoai céac van dé ton tai theo tiéu chi, doan kiém tra kiém tra kho vat tu tiéu
hao va hanh lang cia 1 s6 khoa, phong c6 nhiéu d6 hong dugc luu trir giy bui ban, am
mbc, cu thé dd hong: ban, ghé, ti, may tinh, gi?iy to tai liéu cua cac khoa da qua ci
chua duoc cac bo phan chirc ning lién quan tién hanh cho cac khoa hily.

Vén dé ton tai trong quan ly vat tu ti€u hao tai cac khoa, phong, trung tam dinh
kém (dugc bao céo riéng).

PHAN B. MOT SO PE XUAT VA CAC BIEN PHAP KHAC PHUC
1. Dé xuét ctia doan kiém tra vé cac van dé wu tién cén cai tién:

Dé nghi cac khoa, phong can trién khai ra soat thyc hién ngay cac tiéu chi dang ton
tai trong kha nang dé dat két qua t6i da cac muec tiéu chi theo ké hoach dé ra dau nam.
Pic biét cac khoa, phong ¢ cac ndi dung cac tiéu chi ton tai co thé anh huong dén két
qua cai tién chat luong ciia BV



Thanh ly dd hong cho cac khoa: Ban, ghé, ti, may vi tinh hong,... dé thuc hién 5S
tat ca cac khoa, phong, trung tam (dudi su diéu phéi, hd tro cla td cong tac vién thudc
phong QLCL)

Trang bi hop c6 nip ddy dé xét nghiém cho cac khoa 1am sang c6 GB

Xem x¢ét trang bi nhiét do, nhiét am ké cho céac khoa con thiéu dé theo ddi tai
phong c6 ti thude, hoa chat (Hau hét cac khoa c6 tii thude, ti lanh dé bao quan thudc.
Tuy nhién, chi mot sb khoa c6 diéu hoa nhiét do (17/29), phﬁn 16n céc khoa chua trang
bi nhiét ké, am ké (13/29) dé theo di viéc bao quan thudc).



