BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA

CHAT LUQNG BENH VIEN
THONG TIN HANH CHINH
a. Tén bénh vién: BENH VIEN C PA NANG
b. Dia chi: 122 Hai Phong, P. Thach Thang, Q. Hai Chau, TP. ba Naclng
c. Tuyén: Trung vong
d. Hang: I
e. Ho va tén Giam dbc bénh vién: Nguyén Trong Thién
f. Ho va tén thu ky Ho1 déng kiém tra: Tran Thi Hién
g. Dién thoai lién h¢: 0914312018
h. Dia chi Email: hienbvc@gmail.com

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA: | 79/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95.2%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHIi AP DUNG: 309 PIEM
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHIi: 3.92 PIEM

Mirc| Mirc| Mirc| Mire| Mirc| Tong so

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC: 1 2 3 4 5 | ticu chi

5.SO LUQNG TIEU CHI DAT: 00 | 00 | 15 | 56 | 8 79

6. TY LE CAC MUC PAT PUQC (%): | 0.0 | 0.0 | 18,99 70,89 10,13 100%

Pa Nang, Ngay 18 thang 11 nam 2017

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN



KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA
1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Stt | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUQNG Piém
PHAN A. HUONG DPEN NGUOI BENH (19)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)
1 | Al.l1 | NB dugc chi din rd rang, don tiép va hudéng dan khoa hoc, cu thé 5
2 | AL.2 | Nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh duge chd doi trong phong day du 4
tién nghi va dugc van chuyén phu hgp voi tinh trang bénh tat
3 | Al.3 | Caitién quy trinh kham bénh, dap tng sy hai long nguoi bénh 4
4 | Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cp ciru nguoi bénh kip thoi 4
5 | ALS5 | Nguoi bénh dugc lam géc thu tuc dang ky, kham bénh theo dung th 4
tu bado dam tinh cong bang va mirc uvu tién
6 | Al.6 | Nguoi bénh dugc hudng din va bd tri lam xét nghiém, chan doan 3
hinh anh, tham do churc nang theo trinh ty thuén tién
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI
BENH (5)
7 | A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ni trii dugc ndm mot ngudi mot giudng 4
8 | A2.2 | NB duoc sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong tién 3
9 | A2.3 | NB dugc cung cip vat dung ca nhan ddy du, sach sé&, chat lugng t6t 5
10 | A2.4 Ngu(‘wi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam suc khde, nang cao 5
the trang va tam ly
11 | A2.5 | Nguoi khuyét tat duoc tiép can dﬁy du véi céac khoa, phong va dich
vu kham, chira bénh trong bénh vién 3
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
12 | A3.1 | NB dugc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4
13 | A3.2 | NB dugc kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngin nap 4
CHUONG A4. QUYEN VA LOI iICH CUA NGUOI BENH (6)
14 | A4.1 | NB duoc cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4
15 | A4.2 | Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu 4
16 | A4.3 | Nguoi bénh dugc ndp vién phi thudn ti€n, cong khai, minh bach, 4
chinh xac
17 | A4.4 | Nguoi bénh dugce huong loi tir chi truong x3 hoi hoa y té 4
18 | A4.5 | Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic mac hodic khen ngoi dugc bénh 4
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
19 | A4.6 | Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién 4
hanh cac bién phap can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
20 | B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 5
21 | B1.2 | Bdo dam va duy tri 6n dinh s lugng nhan lyc bénh vién 4




Stt | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUQNG Piém
22 | B1.3 | Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc lam .
cua nhan lyc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)
23 | B2.1 |Nhan vién y té duoc ddo tao lién tuc va phét trién ky ning nghé 4
nghiép
24 | B2.2 | Nhan vién y té dugc ning cao k¥ ning tng xir, giao tiép, y dirc 4
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lvong ngudn nhan luc 4
CHUONG B3. CHE PQ PAI NGQ VA PIEU KIEN, MOI TRUONG
LAM VIEC 4)
26 | B3.1 | Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dii ngd ctia nhan vién y té 3
27 | B3.2 | Bao dam diéu kién 1am viéc va vé sinh lao dong cho nhan vién y té 5
28 | B3.3 | Stic khoe, doi sdng tinh than ctia nhan vién y té duoc quan tim va cai 4
thién
29 | B3.4 | Tao dung méi trrong lam viéc tich cyc va nang cao trinh do chuyén 4
mon
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
30 | B4.1 | Xay dung ké hoach, chién luoc phat trién bénh vién va cong bd cong 4
khai
31 | B4.2 | Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién 4
32 | B4.3 | Bao dam chét luong nguén nhan lyc quan 1y bénh vién 3
33 | B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 5
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
34 | Cl1.1 | Bdo dam an ninh, trat tw bénh vién 4
35 | C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdy, chira chay 4
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 | C2.1 | HO so bénh an duoc lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc 4
37 | C2.2 | HO so bénh an dugc quan ly chat ché, dﬁy du, khoa hoc 4
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 | C3.1 | Quan Iy tdt co sé dit liéu va thong tin y té 3
39 | C3.2 | Thuc hién céac gidi phap ing dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly 4
va hoat dong chuyén mon
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
40 | C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuéan 4
41 | C4.2 | Xay dung va huong dan nhan vién y té thyc hién cac quy trinh kiém 4
soat nhiem khuan trong bénh vién
42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu vé sinh tay 4
43 | C4.4 | Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 4

vién




Stt | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUQNG Piém
44 | C4.5 | Chat thai ran y t& dugc quan ly chat ché, xtr Iy an toan va tuan thu 4
theo dung quy dinh
45 | C4.6 | Chat thai long y té dugc quan 1y chit chg, xir 1y an toan va tuan thu A
theo dung quy dinh
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
46 | C5.1 | Thyc hién danh myc ki thuat theo phan tuyén k§y thuat 4
47 | C5.2 | Nghién ctru va trién khai ap dung céc k¥ thuat méi, phuong phap méi | 4
48 | C5.3 AQ dung cac huéng dan quy trinh ky thuat kham bénh, chira bénh va 4
trién khai céc bién phap gidm sat chat lugng
49 | C5.4 | Xay dung cic hudng dan chan doan va diéu tri 4
50 | C5.5 | Ap dung cic huéng din chan doan va diéu tri di ban hanh va giam 4
sat viéc thuc hién
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH
3
51 | C6.1 | Hé théng quan 1y diéu dudng duoc thiét 1ap day du va hoat dong hiéu 3
qua
52 | C6.2 | Nguoi bénh dugce tu van, gido duc suc khoe khi diéu tri va trude khi 4
ra vién
53 | €6.3 | Nguoi bénh dugc theo doi, cham soc phu hop voi tinh trang bénh va 3
phan cap cham séc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
54 | C7.1 | H¢ théng t6 chirc thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché duoc thiét 4
lap day du
55 | C7.2 | Bao dam co s& vat chat thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 5
56 | C7.3 | Nguoi bénh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 4
gian nam vi¢n
57 | C7.4 | Nguoi bénh dugc hudng din, tu van ché 6 n phu hop v6i bénh Iy 5
58 | C7.5 | Nguoi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng phu hop véi bénh 1y 4
trong thoi gian nam vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 | C8.1 | Bao dam ning lyc thuc hién cac xét nghiém theo phéan tuyén k¥ thuat 4
60 | C8.2 | Thyc hién quan Iy chit luong cac xét nghiém 3
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 | C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc hoat dong duoc 4
62 | C9.2 | Bao dam co s& vat chit va cac quy trinh k¥ thudt cho hoat dong dugc 3
63 | C9.3 | Cung ung thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat 4
luong
64 | C9.4 | St dung thudc an toan, hop 1y 4
65 | C9.5 Théng‘tin thudc, theg dodi va bao cao phan tng c6 hai cua thube kip 4
thoi, day da va co6 chat luong




Stt | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUQNG Piém
66 | C9.6 | Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hidu qua 4
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOQC (2)
67 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3
68 | C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién chat lugng 4
khém, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG
3)
69 | DI1.1 | Thiét 1ap hé thong quan 1y chat lugng bénh vién 4
70 | D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat lugng 4
71 | D1.3 | Xay dung van hoa chét luong bénh vién 3
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
72 | D2.1 | Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi bénh 3
73 | D2.2 | Xay dung hé thong bao cdo, phan tich sy ¢d y khoa va tién hanh céc 4
giai phéap khac phuc
74 | D2.3 | Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy ¢b y khoa 4
75 | D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cp dich vu 4
76 | D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN
CHAT LUOQNG (3)
77 | D3.1 | Danh gia chinh x4c thyc trang va cong bo cong khai chat luong bénh |
vien
78 | D3.2 | Po luong va giam sat cai tién chat luwong bénh vién 4
79 | D3.3 | Hop tac v6i co quan quan 1y trong viéc xay dung cong cu, trién khai,
bdo cao hoat dong quan 1y chit lugng bénh vién 3
2. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
S6 lwong tiéu chi dat B S6
ST | PHAN, MUC VA SO LUONG cc mirc: t}::f:; TC
T | CAC TIEU CHI Mitc|Mac Mite| Miac (Mic, pinn diﬁg
11 2] 3 4 |5 :
A HUONG PENNGUOIBENH@19) | 0 0 | 3 | 13 | 3 | 400 | 19
Al.| Chi din, don tiép, huéng ddnNB(6) | 0 | 0 | 1 4 1 | 4.00 6
A2.| Diéu kién co s& vat chat (5) 0 0] 2 1 | 2 | 4.00 5
A3.| Piéu kién chim soc ngudi bénh (2) 00 0 2 0 | 4.00 2
A4.| Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0] 0 6 | 0 | 4.00 6
B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14) 0 0| 2 | 9 | 3407 | 14
B1.| S6 lwong va co cdu nhan luc (3) 0 0] 0 2 |1 | 433 3




B2.| Chit lwong ngudn nhan lyc (3) 00 0 3 0 | 4.00 3

B3. a})le do dai ngd, moi truong lam viéce 0 0 1 5 1 4.00 4

B4.| Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 2 1 | 4.00 4
C | HOAT PONG CHUYENMON(35) | 0 | 0 6 27 | 2 | 3.89 35

Cl1.| An ninh, trat ty va an toan chayn6 (2) | 0 | 0 0 2 0 | 4.00 2

C2.| Quan 1y ho so bénh an (2) 0 0 0 2 0 | 4.00 2

C3.| Cong nghé thong tin y té (2) 00 1 1 0 | 3.50 2

C4.| Kiém soat nhiém khuan (6) 0 0] 0 6 | 0 | 4.00 6

C5.| Chét luong 1am sang (5) 0 0 0 5 0 | 4.00 5

Cé. g())at dong diéu dudng va cham soc 0o | o 5 1 0 | 333 3

C7.| Dinh dudng va tiét ché (5) 3 4.40

C8.| Chat lugng xét nghiém (2) 1 3.50

C9. %l)lan Iy cung ung va st dung thude 0o | o 1 5 0 | 383

C10| Nghién ctru khoa hoc (2) 00 1 1 0 | 3.50 2
D | CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 0| 4 7 10 | 364 | 11

D1.| Thiét 1ap hé thong va cai tién (3) 0 0] 1 2 | 0 | 3.67

D2.| Phong ngira su ¢ va khic phuc (5) 0 0] 1 4 | 0 | 3.80

D3.| Panh gia, do luong, cai tién (3) 00 2 1 0 | 333

3. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. To chirc doan, tién do thoi gian va khdi lwong cong viéc di thue hi¢n:
Giam dbc Bénh vién ban hanh Quyét dinh s6 1994/QD-BVC ngay 7/11/2017 vé
viéc Quyet dinh thanh lqélp doan tu kiém tra, dénh, gia chat lugng bénh vién ndm 2017.
Cac thanh Viép doan kiém tra thyc hién theo Quyét dinh va cac nhi€ém vu da dugc phan
cong cham di€ém céac ti€u chi.

_ Truéng doan kiém tra t0 chirc hop tdp huan danh gid. Thu ky pho bién, huéng
dan tai liéu, thong nhat vé ndi dung, phuwong phap, quy trinh danh gia cho cac thanh
vién doan kiém tra.

Céac thanh vién doan kiém tra tién hanh ra soat, kiém tra, danh gia o tat ca cac
khoa, phong, trung tam thudc Bénh vién va chim diém theo Bo tiéu chi danh gia chat
lugng bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) da dugc phan cong. Téng cong sb tiéu chi
chim 1a 79 tiéu chi.

Sau khi c6 két qua kiém tra, danh gia cua cac thanh vién trong doan ki€ém tra;
thu ky tong hop so li€u, tai liu, bao cao, hinh anh,... sau dé6 nhap phan mém truc tuyén
va gui vé co quan quan ly.




2. S6 lwgng tiéu chi ap dung, két qua danh gia chung, diém, so lwong tiéu chi

theo cac mire, ty 1€ cac mire:

Miacl Mboc2 |Muc3 | Miac4 | MacS | TS tiéu
chi dat

KET QUA CHUNG THEO CAC MUC VA TY LE PAT:
S6 luong tiéu chi 0 0 15 56 8 79
Ty 1é cac muc dat duoc (%) 0.0 00 | 19.0 | 709 | 10.1 100
PHAN A. Huéng dén nguwdi bénh (19TC)
S6 luong tiéu chi 0 0 3 13 3 19
Ty 1é cac muc dat duoc (%) 0.0 00 | 158 | 684 | 158 100
PHAN B. Phat trién ngudn nhén lyc bénh vién (14TC)
S6 lugng tiéu chi 0 0 2 9 3 14
Ty 1& cac muc dat duoc (%) 0.0 00 | 143 | 643 | 214 100
Phin C. Hoat dong chuyén mén (35TC)
S6 luong tiéu chi 0 0 6 27 2 35
Ty 1¢ cac mirc dat dugc (%) 0.0 0.0 17.1 77.1 5.7 100
PHAN D. Hoat dong cii tién chét lwong (11TC)
S6 luong tiéu chi 0 0 7 4 0 11
Ty 1€ cac mirc dat dugc (%) 0.0 0.0 63.6 36.4 0.0 100

3. S lugng tiéu chi khong ap dung; ma va tén tiéu chi; Iy do khong ap dung.

C6 04 tiéu chi dac thu chuyc:an khoa, thudc phﬁn E (E1.1,E1.2,E1.3,E2.1). Ly do
khong ap dyng: Bénh vién C Pa Nang khong c6 khoa San va khoa Nhi.

4. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

4.1. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phan D)

Hoat dong cai tién

Huong dén nguol
bénh

Phat trién ngudn

chat lugng
3.64

nhan luc
4.07

3.89
Hoat dong chuyén

maon

=—Muc TB
—=— Muc 5




4.2. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

Chi dan, don
tiep, huong dan, cap

curu
5
=—Miuirc TB
Quyen va loi ich cua Di€u kién co s6 vat —s— Myrc 5
NB chat
4.00 4.00
Moi truong cham soéc
NB
4.3. Biéu d0 riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
Sé lugng va co ciu
nhan lyc bénh vién
4. A A =o—Muc TB
Lanh dao bénh vién Chat lugng ngubn ,
nhan lyc —=— Muc 5

Ché d6 dai ngo va
diéu kién, moi
truong lam viée




4.4.Biéu do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

An ninh, trat tu

Nghién ct
ho

Cung ung, su
dung thudc

Chiét luong xét
nghiém

Dinh dré
tiét

Y —=— Muc TB

biéu

dudng, cham s6c

4.5. Biéu d6 riéng cho phian D (tir D1 dén D4)

Thiét lap h¢ thong va
trién khai
5

-\, Phong ngtra sai
sot, su co

Panh gid, do
ludng, caitien 3 33 3.80

——Miic 5

—=+o=Miuirc TB

5. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

So véi nam 2016, bénh vién da trién khai thém duogc nhiéu hoat dong cai tién chat
lugng (ca vé co s& vat chat, trang thit bi dén vi¢c chi dan, tiép don, hudng dan, giai
quyét thac mac,...) va khong con ti€u chi ton tai & mic 1, mic 2 theo B tiéu chi trién
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khai trong ndm 2017. Cac cong viéc dugc thuc hién béng cach ra soat cac tiéu muc da
dat, trién khai duy tri, hoan thi¢n dé c6 chat lugng hon d€ luén gitt vitng muc cua ti€u
chi va nang muc dat cao hon cho 1 s0 ti€u chi, vu diém dat dugc cu thé theo tung
phan:

5.1. Huéng dén ngudi bénh:

~ Bénh nhan duoc thuan tién khi vao kham chita bénh véi so do, bang biéu chi
dan rd rang, bién tén khoa phong viét bang hai thtr tiéng (Viét — Anh) trén pham vi
toan bénh vién. Xe dugc giltt mién phi cho nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

- Co day du cac bo phan don tiép ngudi bénh ngay tir cira, bd _phén cham soc
khach hang, t6 cong tac xa hoi nham ting cuong giai thich, hudng dan cac thic mic
cua nguoi bénh.

- Pam bao cong bang trong chd dgi kham chita bénh voi hé thong 1ay sé kham,
hé thong cong nghé thong tin tu di€u ti€t tai cdc phong kham va goi kham theo so tu
dong.

- Phong chd kham thoang mat, co tivi, nude udng, ghé ngdi duge bd sung 2 dot
trong ndm dam bao dugc cho ngudi bénh c6 day du ghé ngoi cho kham.

- C0 tién hanh khao sat danh gia dinh ky thoi gian cho doi va phat hién dugc cac
van dé cai tién; da c6 cam két ve thoi gian cho doi theo tung phan doan trong quy trinh
chd doi; ¢ cac phuong an diéu ph01 ngudi bénh dé giam tai tai cac vi tri phong kham
dong ngudi, bo tri thém cac cac quay va nhan vién phat thude trong gio cao diém.

~ €6 tién hanh khao sat danh gia thoi gian tra két qua xét nghiém. Ty 18 tra két
qua dang hen dugc theo ddi, cai tién va ting dan theo thoi gian.

- Tét ca ngudi bénh ndi tra déu dugc nam 1 giwdng, nguoi bénh dugc didu tri
trong budng bénh nam va nit riéng biét; quan 40 ngudi bénh cd nhiéu kich ¢, ngudi
bénh dugc thay cach nhat va tay khi can. Buong vé sinh sach s&, ¢ ddy du nudc rira
tay thuong xuyén; tur 2 den 11 GB cho 1 budng vé sinh. Nha vé sinh duoc ldp thém tay
vin tai vi tri bé xi ngdi cho tat ca cac phong bénh ning cac khoa, dic biét 2 khoa
Ngoai, Trung tdm Ung Budu, Trung tam Dot quy, dugc uu tién lip tay vin toan bd
trong cac nha v¢ sinh. Phong tam cé day du nudc ndng, lanh phuc vu nguoi bénh.

- C6 mang Internet khong day phuc vu nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh tai
cac sanh va hanh lang.

- Trang bj thém dam bao diy du trudc ctra mdi phong bénh déu co binh sat khuan
tay nhanh, binh luén c¢6 dung dich sat khuan dé phuc vu nhén vién y t€ va ngudi bénh,
nguoi nha ngudi bénh.

- (¢ siéu thi mini trong bénh vién, hé théng ban nudc ty dong tién 1oi cho nguoi
bénh va nguoi nha ngudi bénh, gia ca duge niém yét va 20 mat hang ban chay nhat
khong cao hon gia bén ngoai qua 10%.

- Cay xanh duoc bd sung thém nhiéu tir ngoai san cho dén trong cac khoa, phong
tao cdm giac dé chiu cho nguoi bénh khi vao kham va di€u tri

- Co tu trong gitt d6 cho nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh ¢ tit ca cac khoa
lam sang c6 giuong bénh va khu kham bénh.

- Trong nam c6 t6 chirc tap hudn 3 16p vé viée 4p dung mo hinh 58, nhiéu khoa
da trién khai ap dung 5S cho toan bg hoat dong cua khoa: tir viéc ma hoa mau cho ho
so bénh an, x€p theo phong; sap x&p lai gidy to, trang thiét bi, ti vat tu ti€u hao... dac
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biét phong QLCL da trlen khai ap dung 5S dong bo cho tat ca cac khoa lam sang c6
gluong bénh, d6 1a viéc sap xép tu thude truc cip ciru; sip xép ta thuoc trye cap cau
d3 thé hién dugc 1 cach khoa hoc, 16 rang bang cach ma hoa mau sdc, quy udc sap xep
theo A,B,C va c6 nhin canh béo,.. ; phong Diéu dudng di trién khai hudéng dan diéu
dudng cac khoa ap dung 5S cho tat ca cac xe tiém. Cac khoa da tr1\en khai 58S toan bd
ca khoa da thuc hién duy tri tot 5S, do la: khoa ndi H6 hap, Than kinh Co Xuong
Khép, Trung tam Dot quy, khoa Huyét hoc, khoa Hoa sinh,...

- Cac khoa lam sang da xay dung dugc phiéu tom tit thong tin diéu tri dugc 20
bénh thuong gap tai BV (1 dén 2 bénh thuong gdp/ lkhoa) va phat cho nguoi bénh dé
nguoi bénh cung theo doi va tham gia vao qua trinh diéu tri.

- Nguoi bénh nam, nit dugc nam riéng biét, dugc dam bao kin dao khi thyc hién
cac thu thuat.

- Cacy kién tha“ig méc, phan nan ctia nguoi bénh duge phan hoi va giai quyét kip
thoi. Da trién khai tién hanh khao sat sy hai long cua nguoi bénh ndi tra (dugc 400
ph1eu) nguoi bénh ngoai tra (duge 400 phleu) Trén co sO phan tich, téng hop cac ¥y
kién cua ngudi bénh, xac dinh cac van dé uu tién can giai quyét, tién hanh xay dung ké
hoach cai tlen chat lugng nham dap ung sw hai long ngay cang cao cua nguoi bénh.
Viéc cai tién viéc cap don thudc ngoai tri cho bénh nhén, bang cach thay thé don viét
tay kho doc bang don dugc in va c6 chi dinh 16 rang, dugc ngudi bénh rat hai long.

- Dé hudng to1 su hai long cua nguoi bénh, Bénh vién da td chirc cac hoat dong
tu van, to chirc cau lac bo: l?énh nhéq hen va COPD; cau lac bg dai thao duong, gitip
cho nguoi bénh c6 thém kién thirc vé bénh tat cling nhu cach tu cham soc, theo doi
bénh tat cua ban than. Pay cling la mot hoat dong dugc bénh nhan huong Gmg cao va
rat hai long.

_ — Ngoaira dé hudng t6i sy hai long cua nguoi bénh, Bénh vién ciing da bd sung
trong nhi€u cdy xanh ngoai san vuon, nhi€u chdu cdy canh dugc trang tri tai khoa
Kham bénh, tat ca cac khoa phong trong bénh vién tao nén mot khong gian thoang
mat, dep, de chiu gbp phan giam di phan nao sy dau don, mét moi cho ngudi bénh.

5.2. Phat trién ngudn nhan luc:

~ Pam bao day du sé luong nhan lyc cho diéu tri va cham soc ngudi bénh.

- Co6 phuong an dong vién, khuyen khich céac bac si c6 trinh do chuyén moén cao
sau khi nghi huu tiép tuc tham gia, cong hién cho cac hoat dong chuyén mon cua bénh
vién.

— C6 tién hanh dénh gia két qua thuc hién cong viéc hang ndm cua vi tri viéc lam.

- Daxéy dung ké hoach t6 chire thi tay nghé gioi cho béc si, didu dudng, KTV va
s& duoc trién khai vao cubi thang 12/2017. Cé hinh thirc khuyén khich thiic day nhan
vién y té tham gia cac hinh thirc kiém tra tay nghé.

~ Ctr can b di dao tao nang cao chuyén mén nghiép vu chiém 10%.

~ Can bo vién chirc dugc tap huan giao tiép ung xir dat trén 80% trong tong sb
can bo vién chirc toan bénh vién.

~ C6 tién hanh danh gia viéc trién khai nang cao thai d6 giao tiép, y durc theo dinh
ky; c6 khéao sat sy hai long ctia nhan vién y té voi dicu kién lam viéc, vé€ sinh lao dong.
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- D4 trién khai ap dung phan mém chuyén dung quan 1y vin ban dién tir. C6 tién
hanh ra soat viéc pho bién va trién khal thuc hién van ban chi dao. Ap dung két qua
danh gia dé cai tién chat luong vige trién khai thuc hién van ban chi dao.

- Ty 1& can bd quan 1y di va dang tham gia khéa ddo tao lién tuc vé& quan Iy bénh
vién chiém 40%.

~ €6 ké hoach bo nhiém cac vi tri 1anh dao theo quy hoach ctia bénh vién; c6 ké
hoach ctr can b trong dién quy hoach di dao tao nang cao nang lyc quan Iy bénh vién;
quan 1y chét lugng, quan 1y kinh té,..

5.3. Cai thién cac hoat dong chuyén mon:

- DPam bdo an ninh, trat ty bénh vién: Co6 bd phan thuong truc theo ddi camera an
ninh; c6 dji an ninh phan tng nhanh dugc thué tir cong ty bao v¢ tic truc 24/24g; doi
ngti nay dugc dién tap it nhat 1 1an/ ndm. Lyuc lugng bao vé ctia Bénh vién dugc trang
bi dién thoai di dong d¢ lién lac khi can thiét.

- Pam bao an toan dién va phong chay chira chay: C6 hé thdng bao chay tu dong;
trong nam nhan vién y té dugc tap huan, dién tdp phong chdy chita chdy biét duogc
phuong an so tan thoat nan, ctru nguoi. Co so do thoat hiém tai cac hanh lang cua cac
tang cac toa nha; so do cua ting khoa c6 thé hién vi tri cac phong, cac cura thoat hiém.

- HSBA duoc duoc trang bi bia ctng, sach s&, chit viét rd rang hon, dugc luu trix
theo ma ICD 10 thuan loi cho viéc tra ctru tim kiém.

~ (6 tién hanh theo doi, giam sat viéc thuc hién cac quy trinh va huéng dan kiém
soat nhiem khuan trong Bénh vién. C6 nghién ctru, 4p dung nghién ctru danh gia viéc
tuan thu rira tay, thuc hién cac quy trinh va huéng dan kiém soat nhiém khuan.

— Thiét bi may moc hién dai dugc trang bi thém nhiéu. Trong nam da trién khai
dugc 15 k¥ thuat méi dong déu ¢ cac chuyén khoa.

~ Cac khoa LS c6 GB di trién khai thuc hién cap nhat quy trinh k¥ thuat, phac do
dicu tri va da bat dau trién khai gidm sat viéc tuan thu thuc hién theo phéc do. Thuc
hién vi¢c xac dinh chinh x4c NB khi cung cap dich vu.

- Phong Diéu dudng da xay dung dugc 10 chi sé danh gia, do ludng, phan tich
tim nguyén nhan ton tai va dua ra bi¢n phap khac phuc céc ton tai dé viéc cham soc
phuc vu bénh nhan ngay mot tot hon.

- Cong tac dinh dudng tiét ché duoc dam bao, ngudi bénh dugc tu van va phuc
vu suat an theo diing ché dg an bénh ly. Lanh dao khoa c6 trinh d6 BSCKII; trong ndm
c6 dé tai dinh dudng da dugc Hoi dong bénh vién nghiém thu.

- Duoc da to chirc phan tich, danh gid sir dung thudc: ABC/VEN. C6 moi chuyén
gia v¢€ tap huan an toan st dung thudc khang sinh cho bac si, diéu dudng cua Bénh
vién. Hoi dong Thudc va diéu tri c6 huong dan danh muc thudc LASA cho tat ca dicu
dudng trong toan vién.

- Chét lugng xét nghiém: dam bao noi kiém trude khi thue hién xét nghiém cho
nguoi bénh va két qua xét nghiém dugc thuc hién ngoai kieém véi Trung tdm Kiém
chuan chat lugng xét nghi¢m thudc Pai hoc Y Dugc thanh pho H6 Chi Minh; c6 thuc
hién hi¢u chuan thiét bi xét nghiém theo dinh ky va dot xuat khi c6 phat hi¢én sai 1éch;
nhan vién dao tao lién tuc theo quy dinh; trong ndm c6 tham gia tu van, ho trg, dao tao
v€ quan ly chat lugng xét nghiém cho can b cia Bénh vién Da khoa tinh Kon Tum.
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- V& cong tic NCKH: Trong nim c6 30 dé tai va 03 sang kién cai tién duoc
nghiém thu co6 gia tri thyc tién; két qua NCKH dugc ap dung trong cac hoat dong cua
BV.

~ Céc hoat dong tap huin nang cao trinh d6 chuyén mén thong qua cac budi hoi
thdo khoa hoc, tap huan duogc trién khai 2 tudn/ lan; trién khai moi cac chuyén gia
trong va ngoai nudc vé tap huan hoi thao nhiéu hon so véi cac nam trude.

5.4. Cai tién nang cao chit lwong:

- Hé thong quan 1y chét luong duoc kién toan, hoi ddng quan 1y chit luong trién
khai hop dinh ky 3 thang/1 lan.

~ Cong tac cai tién chat luong da bat dau di vao chiéu sau hon: 100% céc khoa
phong c6 xay dung dé an cai tlen nang cao chat luong, cac khoa phong, trung tim da
co gang xay dung it nhit 1 chi s6 chat luong dé thuc hién do luong, glam sat va nang
cao chat luong tai khoa, phong, trung tim ciia minh. C béo cdo danh gia dinh ky 6
thang 1 lan.

~ 100% cac khoa d4 trién khai béo cdo sai sot va gan sai sot.

- 100% nguoi bénh duoc tu van cho ngudi bénh trude lam phiu thuat, thi thuat
loai 1 (bt dau tir thang 6/2017). 100% nguoi bénh co phau thuat dugc 4p dung bang
kiém an toan phiu thuét; co trién khai ddnh gid viéc tudn thu thyuc hién bang kiém an
toan phau thuat cua ekip phau thuat.

- Pam bao xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap dich vu: dd 4p dung cac
hinh thirc klem tra d6i chiéu thu cong va cong nghé thong tin dé xac dinh tén va dich
vu cung cap cho nguoi bénh. ba trién khai cac hoat dong phong ngira nguy co nguoi
bénh bi trugt nga bang cach, ra soat cac vi tri c6 nguy co: di nang cao chiéu cao cia
lan can toa nha 3 ting (TDCN, khoa Ngoai Tong hop, TT Ung Budu) tir 90cm 1én
1,4m; dan day du cac canh bao nguy hiém tai cac vi tri c6 nguy co trugt nga.

- Bénh vién c6 tu t6 chitc danh gia chat lugng va phan tich rd cac hoat dong da
trién khai duoc va cac hoat dong chua trién khai duoc va dua ra cac bién phap khéc
phuc. Két qua danh gia chat luong duoc cong khai, cong bd cho cac khoa, phong,
trung tAm va cho ngudi bénh duoc biét bang nhiéu hinh thirc: thong bio trong giao ban
vién, dén tai bang thong tin, dua 1én mang ndi bd va Website ctia bénh vién.

6. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Cong tac quan ly chat lugng bénh vién di dugc lanh dao Bénh vién da rat quan
tdm trong nhiing nam gan ddy. Tuy nhién van con mot s6 nhuoc diém va cac van dé
con ton tai, cu thé:

- Nhan lyc 1am chuyén mon ctia Bénh vién van con thiéu nhiéu ¢ cac khoa,
phong nén vi¢e dau tu cho cac hoat dong quan ly chat lugng phan nao dé bi han ché;

- Kién thuc quan ly chat luong bénh vién cua can bd y té tai cac khoa, phong,
trung tam khong dong déu, bén canh do lai thiéu cac van ban hudng dan; mac du bénh
vién da tang cuong cong tac tdp huan, huéng dan. Pay la nhitng van dé ton tai cho
viéc trién khai cac hoat dong cai ti€n nang cao chat lugng dugc dong bg va khoa hoc.

- Vé co so ha tang: 2 toa nha 3 tang x@y dung ct da bi xudng cap thuong xuyén
gdy am mdc tudng, bénh vién da khic phuc bang nhiéu cach son chdng 4m nhung do
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dac thu ¢ mién Trung mua mua, mua nhiéu ngay lién vi vay nén tinh trang nay da
phan nao anh huong dén su hai long cia nguoi bénh.

7. KET QUA TU KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU, NGOAI
TRU VA NHAN VIEN Y TE

Nhan vién phong Quan 1y Chét luong di tién hanh khao sat sy hai long cua nguoi
bénh ndi tra va nguoi bénh qgoai trd trong nam 2017 véi két qua khao sat cu theé tai
muyc 7.1 va muc 7.2; phong T6 chiic Can bd khao sat sy hai long cia nhan vién y té véi
két qua khao sat tai myc 7.3.

7.1. Két qua khao sat hai 1ong ctia ngudi bénh ndi tri:

Phong QLCL tiép hanh khao sat su hai long cua bénh nhan ngoai tra (theo bo cau
h(}i khao sat B Y t€ ban hanh) tai tat ca cac khoa phong, trung tdm trong Bénh vién;
ket qua khao sat 400 nguoi bénh ndi tru:

- BN Hai long va rat hai 1ong chiém 94,4%; muc diém trung binh 1a: 4.41/5

- BN cam thay binh thuong, khong hai long chiém 5,54%, nguoi bénh rat khong
hai 1ong chiém 0,05% (ty 18 nay da thay 50 vOi két qua danh gia nam 2016). Cac y klen
bénh nhan cam thdy chua hai 1ong, chi yéu trong cac {1@1 dung céu hoi phan C - vé co
so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh, chu yéu la dé nghi trang bi thém dung
cu phuc vu nguoi bénh nhu ném, tAm chui chén, quat, thung dung nudc, ti vi; ¥ kién dé
nghi nhic nhé nguoi nha tham bénh c6 gio glac va giir trat tu; y kién dé nghi lanh dao
khoa c6 ké hoach thim 'bénh hang tuan; ¥ kién giao tiép tng xir; con lai cac y kién
khen ngoi va mong mubn duoc chita bénh tai bénh vién. Mac d1,1 cac ’y kién rat it va
nho lé tir phia bénh nhan, song lanh dao bénh vién da nghiém khac chan chinh va giai
thich cho nguoi bénh hiéu va giai quyet ngay cac yéu cau hop Iy nén nguoi bénh rat
hai long cach giai quyét nay.

7.2. Két qua hai 1ong ciia ngudi bénh ngoai tri:

Phong QLCL tién, hanh khao sat sy hai long cua bénh nhan ngoai tra (theo bo
cau hoi khdo sat BO Y t€ ban hanh) tai (;éc bd phan kham bénh, xét nghi¢m; két qua
khao sat 400 ngudi bénh ngoai tra cho thay:

- BN hai long va rét hai 1ong chung chiém 86,2% (trong d6 hai long 12 60,5% & rat
hai long 1a 25,7%); bénh nhan cam thay binh thuong chiém 12,8%; 0,9% nguoi bénh
khong hai long.

Téng hop cac y kién ciia nguoi bénh khong hai 1ong trén tong s6 y kién dugc
khao sat 1a 116/12555 ¥ kién danh gia. C& s& vat chat va phuong tién phuc vu NB ¢
38 y kién chua hai long, chu yéu 14 phong chd chua co tivi, nude udng, tranh anh to
roi, nha v¢ sinh chua sach sé, thiéu ghé ngé)i,..; kha nang tiép cancd 34y kién chua hai
1ong, ¥ kién chu yéu 1a chua thé dang ky kham qua dién thoai, trang tin dién tir cia
BV.,..; Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri co 26 N kién khong hai
1ong chu yéu 1a phan anh thoi gian cho,...; két qua cung cap dich vu c¢6 11 y kién
khong hai long, chii yéu 1a chua dap ung duoc nguyén vong ciia BN,...; thai do ung
xtr, nang luc chuyén mén c¢6 7 ¥ kién khong hai 1ong, dugce danh gia 1a c6 101 noi thai
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do giao tiép chua dung muc va chua dugc NVYT ton trong, ddi xur cong bﬁng, quan
tam, gitp do

Céac gidi phap da can thiép dap ung sw hai long cho nguwdi bénh noi tra va
ngoai tru:

Trong ndm Bénh vién da thuc hién dap g su hai long ctia nguoi bénh: trang bi
man hinh ti vi 16n tai 3 dia diém ngudi bénh ngéi chd kham, nhén thudc; trang bi thém
ghé ngéi 2 dot (50 ghé); trang bi thém quat, nudc udng ludn duoc day du tai phong
cho,...Cacy kién, dé nghi ciia ngudi bénh nodi va ngoai tra duge xir 1y theo quy trinh:
cac y klen dé thuc hién duoc phong Quan ly Chét luong xir ly ngay trong kha nang va
thAm quyén, cy thé: hudng dan, giai thich cho ngudi bénh hiéu hon vé quy dinh, quy
trinh, ndi quy va céc bién bao, thong bao,.. cua Bénh vién hoac don dde cac bd phan
lién quan thyc hién ngay va co kiém tra lai két qua sau d6 (vi du cac ¥ kién vé sua
chira co s6 vt chat trang thiét bi thi dé nghi céc bo phén lién quan sita chita ngay; cac
¥ kién vé giao tiép ng xtr ctia nhan vién y té: dé nghi ¢4 nhan lién quan tryc tiép dén
xin 16i va giai thich cho ngudi bénh,..); két qua di dap ung phan nao sy hai long cua
ngudi bénh vao thoi diém do. Cac ¥ kién vuot qua kha ning cua phong Quan 1y Chét
luong dugc bdo cao lanh dao va xin y kién chi dao thuc hién. Lanh dao cling da chi
dao cac bo phan lién quan giai quyét trong diéu kién Bénh vién c6 thé.

7.3. Két qua hai 1ong ciia can b nhén vién y té:

Phong T6 chirc Can bo tién hanh khao sat sy hai 10ng ctia nhan vién y t& (theo bd
cau hdi khao sat By Y té ban hanh) tai tat ca cac khoa, phong, trung tam trong Bénh
vién; két qua khao sat 621 nhan vién y té cho thay:

- Hai long & mirc do t6t va rat tot: 90,34% nhan vién y t€ hai long chung vé Bénh
vién (trong d6 danh gia muc do rat t6t 13 36,14%); 89, 46 hai long vé lanh dao tryc tiép,
dong nghi€p; 85,95% hai long vé quy ché noi by, tién luong, phuc loi; 85,45% hai
1ong vé cong viéc, co hodi hoc tap va thing tién; 80,39% hai long vé mdi truong lam
vigc.

- Hai long ¢ mirc d¢ trung binh: 10,74% nhan vién y té hai long chung vé Bénh
vién; 17,13% hai long vé méi truong lam viéce; 9,7% hai long vé sy 1anh dao truc tiép,
déng nghiép; 12,88% hai long vé hai long vé quy ché ndi b, tién luong, phuc loi;
11,2% hai long vé cong vi¢e, co hdi hoc tap va thang tién.

- 0,25% NVYT danh gia chung vé hai long véi mirc d6 kém va rat kém; 2,45 % hai
long muc d§ kém va rat kém vé moi truong lam viéc, ton tai tap trung vao: Trang thiét
bi vin phong, ban ghé lam viéc, méi trudng hoc tap tao diéu kién cho NVYT cap
nhat kién thtrc, nng cao trinh d6 (thu vién, hong doc sach), ngudi nha va ngudi
bénh c6 thai d6 ton trong, hop tac nhan vién y té. 0,57% NVYT dénh gia chua hai
long vé nang luc diéu hanh, giai quyét cong viéc, lang nghe, tlep thu ¥ kién cua lanh
dao tryc tiép. 0,96 NVYT hai 1ong & muc do kém va rat kém vé quy ché noi bo, tién
lwong, phuc loi; 1% NVYT chua hai 1ong vé co hoi hoc tap cao hon va thang tién.

Cic giai phap di can thi¢p dap Gng sw hai long ciia nhén vién y té:

- Xem xét viéc cung cap cac thiét bi van phong, ban ghé lam viéc ddy du; thay thé
cac thiét bi van phong da cii, hdng.
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- B6 tri phong doc, thu vién dam bao yéu cau, nang cip mang Internet dam bao
thong suot.

- Ban Chép hanh Cong doan co6 ké hoach to chirc tham quan, nghi dudng, di ngoai
cho can bo vién chirc.

- Hoi dong dao tao xem xét tham muu cho Ban Gidm doc ve ké hoach dao tao cho
nhén vién y té.

- Pho bién rong rai quy che, ti€u chi quy hoach, bd nhi€ém can bo dé can b co diéu
kién thang tien.

Da Néing, Ngay thdng 11 niam 2017

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
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